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EinfUhrung

Snooker King ist eine umfassende, cloudbasierte Verwaltungsplattform fiir Snooker-, Pool- und Billardcenter
— und dariiber hinaus, mit Unterstiitzung fiir Pickleball-Platze, Golfanlagen, Karaoke-Raume, Mahjong-Tische,
Vermietungen und mehr. Sie digitalisiert den taglichen Betrieb durch die Integration von Echtzeit-
Tischverwaltung, Zeitabrechnung, Kassensystem, Speisen- und Getrankebestellung, Lagerbestand,
Mitgliedschaften, Treueprogrammen, Buchungen, Turnieren und Zugangsautomatisierung in ein zentrales

System.

Die Plattform ist fiir Betreiber konzipiert, die Effizienz und Wachstum priorisieren. Sie bietet Echtzeit-
Tischliberwachung mit automatischer Lichtsteuerung, flexible Abrechnung mit aufsteigender Zeit und
Countdown mit gestaffelten Tarifen, geteilte Rechnungsabwicklung, Konformitat mit der malaysischen LHDN-
E-Rechnung, Online-Zahlungen iiber das Fiuu-Gateway und eine vollstdndige mobile App fiir Mitglieder, mit
der Kunden scannen, um zu spielen, Guthaben aufzuladen, Tische zu buchen, an Turnieren teilzunehmen und

Live-Ergebnisse zu erfassen.

Inhaber kénnen die finanzielle Leistung aus der Ferne Uiberwachen, die Zugriffsebenen der Mitarbeiter bis hin
zu individuellen Berechtigungen steuern, Werbekampagnen durchfiihren und mehrere Organisationen und
Filialen liber einen einzigen Login verwalten. Dieser Leitfaden fiihrt durch jede Funktion des Systems, von der

Ersteinrichtung bis zu fortgeschrittenen taglichen Ablaufen.

o
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Konto und Anmeldung

Jeder Benutzer — Inhaber (Kunden), Manager, Bediener, Vertriebsagenten und Mitglieder — meldet sich lber
dieselbe gebrandete Anmeldeseite an. lhr Konto wird fir Sie erstellt, wenn lhr Snooker-King-Abonnement

beginnt; Sie erhalten Ihre Anmelde-E-Mail und lhr Passwort in der Willkommensnachricht.

Bei der ersten Anmeldung prasentiert das System die rechtliche Vereinbarung (Bedingungen, Datenschutz &
Haftungsausschluss), die vor dem Fortfahren akzeptiert werden muss. Sie erscheint erneut, wenn eine neue

Version veroffentlicht wird, damit die Zustimmung stets aktuell bleibt.

Anmelden

Offnen Sie lhre Snooker-King-URL (oder den individuellen Link Ihres Clubs, z. B. snookerking.com/ihrclub)
Geben Sie lhre E-Mail oder lhren Benutzernamen ein
Geben Sie |hr Passwort ein

Klicken Sie auf Anmelden

Priifen und akzeptieren Sie die rechtliche Vereinbarung bei der ersten Anmeldung

Ein vergessenes Passwort zuricksetzen



Section 2 — Konto und Anmeldung (continued)

Klicken Sie auf der Anmeldeseite auf Passwort vergessen?
Geben Sie lhre Konto-E-Mail ein und senden Sie
Offnen Sie den Zuriicksetzungslink in der E-Mail (1 Stunde giiltig)

Geben Sie ein neues Passwort mit mindestens 8 Zeichen ein (mischen Sie Buchstaben, Zahlen und Symbole) —

der Starkemesser leitet Sie

Bestétigen Sie das neue Passwort und klicken Sie auf Passwort zuriicksetzen

Kehren Sie zur Anmeldeseite zuriick und melden Sie sich an

*Note: Mitarbeiter konnen auch eine Passwort-Zuriicksetzungs-E-Mail an jedes Mitglied vom Mitgliedsprofil aus
senden.



Organisation Erstellen

Eine Organisation ist lhre juristische Geschaftseinheit. Sie enthalt die von allen ihren Centern geteilten
Einstellungen: die Rechnungsidentitat, das Wahrungsformat, die Standard-Steuer- und Servicegebiihrensatze,
die zulassigen Zahlungsmethoden, die Teilzahlungsregeln, das Online-Zahlungsgateway und die LHDN-E-

Rechnungsstellung. Konfigurieren Sie diese einmal, und jedes Center ibernimmt sie.

Jede Organisation erhalt aulerdem eine individuelle URL (zum Beispiel snookerking.com/ihrclub), die
Mitglieder zur Registrierung und Anmeldung nutzen, sowie einen Tagesabschluss-Zeitpunkt, der festlegt, wann

ein Geschéftstag endet und der nachste in Ihren Berichten beginnt.

Die Organisation Erstellen

Gehen Sie zu Organisation > Neue Organisation Erstellen
Geben Sie den Anzeigenamen der Organisation ein

Legen Sie einen individuellen Namen fest (Kleinbuchstaben und Zahlen) — die Live-URL-Vorschau zeigt Ihren
Mitglieder-Link

Wahlen Sie den Tagesabschluss-Umsatzstichpunkt (EOD)

Setzen Sie den Status auf Aktiv und speichern Sie




Section 3 — Organisation Erstellen (continued)

Rechnungsprofil (Verkduferidentitat)

Offnen Sie die Organisation > Registerkarte Rechnungsprofil
Wahlen Sie den ID-Typ: NRIC, Unternehmen, Reisepass oder MyTentera

Fir Unternehmen: Fiillen Sie den vollstdndigen rechtlichen Namen des Verkaufers, die
Unternehmensregistrierungsnummer (BRN), die Steueridentifikationsnummer (TIN) und die SST-Nummer aus

Fiillen Sie die Kontaktdaten und die vollstandige Geschaftsadresse aus

Speichern Sie — diese Angaben werden auf Rechnungen gedruckt und fiir die E-Rechnung verwendet

1D Type
Business
Business Seller Full Legal Name Business Registration No. (BRN)

VYROX INTERNTIONAL SDN BHD 201201038321

Tax Identification No. (TIN) Sales & Service Tax No. (S5T)

CE28BBETS060

Contact No.

Wahrungseinstellungen

Offnen Sie die Registerkarte Wahrung

Suchen und wahlen Sie den Wahrungscode (z. B. MYR)

Legen Sie das Wahrungssymbol fest und ob Symbol oder Code angezeigt werden soll

Wéhlen Sie die Symbolplatzierung (davor/danach), Dezimalstellen und Tausendertrennzeichen
Wahlen Sie die Rundungsgenauigkeit und priifen Sie die Live-Vorschau

Speichern Sie — alle Geldanzeigen und Belege folgen diesem Format



Section 3 — Organisation Erstellen (continued)

Curvency Code
MYR - Makaysian Ringgit
Display As

Symbol (e.g. RM, INR sign, $)

‘Symbel Placement

Befora Amount

Use Thousands Separator

Zahlungsmethoden, Teilzahlung & Rundung

Offnen Sie die Registerkarte Zahlungsmethoden und aktivieren Sie die Zahlungsmittel, die Mitarbeiter
akzeptieren diirfen: Bargeld, Karte, E-Wallet, Bankliberweisung, Fiuu

Aktivieren Sie Mitgliederwahrungen: Guthaben, Punkte, Stempel

Wahlen Sie auf der Registerkarte Teilzahlung, welche Verkaufsarten Ratenzahlung erlauben: Aufsteigende Zeit,
Countdown, Countdown Spater Bezahlen, Kassensystem, Speisen & Getranke

Kreuzen Sie auf der Registerkarte Rundung an, welche Zahlungsmittel Bargeldrundung anwenden (Bargeld,
Karte, E-Wallet, Bankiiberweisung, Guthaben)

Speichern Sie



Section 3 — Organisation Erstellen (continued)

*Note: Standard-Servicegebiihren- und Steuersatze werden ebenfalls pro Organisation festgelegt — siehe den
Abschnitt Steuer, Servicegeblihr & Wahrung dieses Leitfadens.



Center Erstellen

Ein Center ist eine physische Filiale unter Ihrer Organisation. Jedes Center hat seinen eigenen Namen, Logo,
Adresse, GPS-Standort, WhatsApp-Kontakt und Betriebsschalter, sodass Mehrfilialunternehmen jede Filiale

mit filialspezifischer Kontrolle betreiben kdnnen, wahrend sie eine gemeinsame Geschaftsidentitat teilen.

Jedes Center kann seinen eigenen Mitgliedsportal-QR-Code fiir den Tresen drucken — Kunden scannen ihn,
um sich als Mitglied zu registrieren, und das Center erscheint in der Liste "Center in der Nahe" der Mitglieder-

App mit Fotos, Live-Verfligharkeit und Wegbeschreibung.

Ein Neuves Center Erstellen

Gehen Sie zu Center > wahlen Sie Ihre Organisation > Neues Center Erstellen
Geben Sie den Centernamen und einen optionalen individuellen Namen ein
Laden Sie das Center-Logo hoch (zuschneiden, zoomen und drehen im integrierten Editor)

Fiillen Sie die Adresse, eine optionale Beschreibung (angezeigt in der Mitglieder-App) aus und fiigen Sie GPS-
Koordinaten von Google Maps ein

Legen Sie die WhatsApp-Nummer fest (verwenden Sie den Organisationsstandard oder eine
benutzerdefinierte)

Wéhlen Sie den Tagesabschluss-Stichpunkt (von der Organisation iibernehmen oder liberschreiben)

Aktivieren Sie optional "Pausieren von Spielen erlauben" und Bestatigen Sie die Erstellung




Section 4 — Center Erstellen (continued)

Den Mitgliedsportal-QR Drucken

Offnen Sie das Center und klicken Sie auf die QR-Schaltfliche neben dem individuellen Namen
Die Vorschau des Mitgliedsportal-QR-Codes erscheint

Klicken Sie auf QR A4 Drucken oder QR B5 Drucken

Zeigen Sie den gedruckten QR am Tresen fir die Selbstregistrierung von Mitgliedern an




Systemeinstellungen

Das Einstellungspanel (Zahnrad-Schaltfliche auf der Betriebsseite) ist die Kontrollzentrale fiir jedes Center.
Die Registerkarte System enthalt die Grundlagen: Zeitzone, Datums- und Zeitformate, Anzeigesprache,

Integrationen, Hardware-Peripheriegerate, Center-Fotos und das Farbthema der gesamten App.

Genaue Zeiteinstellungen sind unerlasslich — sie versehen jede Spielsitzung, Rechnung und jeden Bericht mit
einem Zeitstempel. Anderungen an Datum, Uhrzeit und Sprache werden vor dem Speichern in Echtzeit

angezeigt, und die Sprachauswahl steuert auch die gesprochenen Sprachansagen.

Zeitzone, Formate & Sprache

Gehen Sie zu Betrieb > klicken Sie auf Einstellungen (Zahnrad-Schaltflache) > System

Wahlen Sie lhre Zeitzone aus der durchsuchbaren Liste

Wahlen Sie das Datumsformat (z. B. TT/MM/JJJJ) und das Zeitformat (24-Stunden oder 12-Stunden)
Wahlen Sie die Sprache: Englisch, Bahasa Malaysia oder Chinesisch

Prifen Sie die Live-Vorschau und speichern Sie

Time Zone Date F

(UTC+08:00) Kuala Lumpur - DOMMYYYY (3111212024)

Time Format Language

12 Hour (11:56:58 PM) v Engish

wih Geocoding APT enabled

Hardware, Fotos & Extras



Section 5 — Systemeinstellungen (continued)

Aktivieren Sie in Hardware-Peripheriegerdte den Kartenleser / Barcode-Scanner (RFID-Tippkarten) und/oder
die QR-Code / Barcode-Kamera (Webcam-Scannen)

Aktivieren Sie den Center-Gruppenchat, damit Mitglieder mit Ihrem Center in der App chatten kénnen

Laden Sie bis zu 6 Center-Fotos hoch — das Hauptfoto wird auf Ihrer Center-Karte in der Mitglieder-App
angezeigt

Flgen Sie optional einen Google-Geocoding-API-Schliussel hinzu und testen Sie ihn, um Ihren Standort

automatisch auszufiillen

Speichern Sie

Design-Farben

Scrollen Sie zu Design-Farben in der Registerkarte System
Wéhlen Sie eine Voreinstellung (Klassisches Griin, Mitternachtsblau, Rosenholz, Anthrazit und mehr)

Oder feinabstimmen Sie mit den benutzerdefinierten Farbwahlern: Navigationsleiste, Hintergrund,
Kartenhintergrund, Akzent/Rahmen, Modalfensterhintergrund

Verwenden Sie Auf Standard Zuriicksetzen, um Anpassungen riickgdngig zu machen

Speichern Sie — die gesamte App wird sofort neu gestaltet



Section 5 — Systemeinstellungen (continued)

Midnight Biue e Charcoal site Pur

TWILIGHT

Twitight Smake.




Mitarbeiter & Zugriffskontrolle

Erstellen Sie einen Login fiir jeden Mitarbeiter und steuern Sie genau, was jede Person sehen und tun kann.
Mitarbeiter werden einem oder mehreren Centern zugewiesen und erhalten eine Rolle: Manager, Bediener
oder Vertriebsagent. Feingranulare Berechtigungen decken sensible Aktionen ab wie das Bearbeiten von
Rechnungen, das Loschen von Dokumenten, das Erstellen von Mitgliedern und das Einschalten der

Tischbeleuchtung.

Manager konnen zusatzlich pro Modul eingeschrankt werden — Sie wahlen, welche Einstellungs-
Registerkarten (Tarife, Pakete, Steuern, Drucker usw.) und welche Dashboard-Abschnitte (Mitarbeiter,
Organisation, Center, Kampagne, Mitgliedschaften) jeder Manager o6ffnen darf. Bediener erhalten den

taglichen Zugang zum Betrieb mit den von Ihnen angekreuzten Berechtigungen.

Einen Mitarbeiter Erstellen

Gehen Sie zu Mitarbeiter > wahlen Sie die Organisation > Neuen Mitarbeiter Erstellen
Geben Sie den Namen, einen eindeutigen Benutzernamen und ein Passwort ein

Offnen Sie die Registerkarte Benutzerzugriffskontrolle und kreuzen Sie die Center an, an denen dieser

Mitarbeiter arbeitet
Wahlen Sie die Rolle: Manager, Bediener oder Vertriebsagent

Kreuzen Sie die zu gewahrenden Berechtigungen an: Mitglied erstellen, Rechnungsdetails bearbeiten,
Zahlungsmethode bearbeiten, Rechnungen & Belege l6schen, bezahlte Rechnungen bearbeiten,
Tischbeleuchtung einschalten

Kreuzen Sie fiir Manager die Einstellungsmodule und Dashboard-Abschnitte an, auf die sie zugreifen diirfen

Setzen Sie optional auf die Whitelist, welche Datumsfilter der Umsatzseite sie verwenden diirfen, dann
Bestatigen Sie die Erstellung



Section 6 — Mitarbeiter & Zugriffskontrolle (continued)

*Note: Lassen Sie das Passwort beim Bearbeiten leer, um das aktuelle Passwort beizubehalten. Umsatzdatumsfilter:
Wenn keiner angekreuzt ist, ist der Mitarbeiter uneingeschrankt.

Mitarbeiteranwesenheit und Zeiterfassung

Jeder Mitarbeiter kann seine Schicht mit einem einzigen Tippen ein und ausstempeln, und zwar auf
demselben Geraet, das er bereits auf der Flaeche verwendet: per RFID Badge oder per Ein Tipp Taste, je
nachdem, was lhr Center bevorzugt. Sie entscheiden, ob bei jeder Stempelung GPS Standort und IP Adresse

erfasst werden, damit Manager bestaetigen koennen, dass das Personal tatsaechlich vor Ort ist.

Gehen Sie zu Anwesenheit (sichtbar fuer jeden Mitarbeiter mit der Berechtigung Anwesenheit)
Tippen Sie auf Einstempeln, um die Schicht zu beginnen, oder auf Ausstempeln, um sie zu beenden
Wenn die GPS Erfassung fuer lhr Center aktiviert ist, erlauben Sie den Standortzugriff bei Aufforderung

Manager oeffnen die Anwesenheitsuebersicht, um das gesamte Personal aller Filialen zu sehen, filterbar nach
Datumsbereich

Cutoff und Rundungsregeln (zum Beispiel Runden auf die naechsten 15 Minuten) werden einmal in den
Einstellungen festgelegt und automatisch angewendet

Exportieren Sie den Zeitraum als CSV fuer die Lohnabrechnung, oder drucken Sie eine Zusammenfassung
direkt von der Seite



- Section 6 — Mitarbeiter & Zugriffskontrolle (continued)

*Note: Ein Stempeleintrag mit einer Kartennadel bedeutet, dass bei dieser Stempelung GPS erfasst wurde. Tippen
Sie auf die Nadel, um den genauen Standort auf einer Karte zu sehen.



Tische, Typen, Themen & Zonen

Bevor der Betrieb starten kann, miissen Sie lhre Tische definieren. Ein Tischtyp gruppiert Tische, die sich
Preise und ein visuelles Thema teilen — die Software zeigt jeden Tisch als realistische Karte an, passend zu
seiner Sportart oder Nutzung: Snooker, Pool, Pickleball, Innen-Golfanlage, AuRen-Golfanlage, Karaoke,

Mahjong, Carrom, Arcade, Bett, Vermietung, Schlietfach, Zimmer, Einheit, Parkplatz und mehr.

Zonen gruppieren Tische in Bereiche der Raumlichkeit (Erdgeschoss, VIP-Raum, Obergeschoss...) und
erscheinen als Schnellfilter-Pillen auf der Betriebsseite, sodass Mitarbeiter direkt zum richtigen Bereich

springen kénnen.

Einen Tischtyp Erstellen

Gehen Sie zu Einstellungen > Tische
Erstellen Sie einen neuen Tischtyp und benennen Sie ihn (z. B. Snooker, Pool, Pickleball)
Wahlen Sie das visuelle Thema, das zur Aktivitat passt

Waihlen Sie die Oberflachenfarbe und die Bandenfarbe fiir die Grafik der Tischkarte

Speichern Sie




Section 7 — Tische, Typen, Themen & Zonen (continued)

Tische Erstellen und Beschriften

Flgen Sie weiterhin in Einstellungen > Tische Tische unter dem Tischtyp hinzu
Beschriften Sie jeden Tisch (z. B. Tisch 1, VIP 1)
Weisen Sie jeden Tisch einer Zone zu (erstellen Sie Zonen nach Bedarf)

Speichern Sie — die Betriebsseite zeigt nun lhre Tische als thematische Karten

v
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Aufsteigende-Zeit-Spieltarife

Spiele mit aufsteigender Zeit berechnen nach verstrichener Zeit. Tarife werden (iber eine dreistufige Hierarchie
aufgelost — ein fiir einen bestimmten Tisch festgelegter Tarif hat Vorrang vor dem Tischtyp-Standard, der
wiederum Vorrang vor dem Center-Standard hat — sodass Sie einen VIP-Tisch mit einer einzigen

Uberschreibung anders bepreisen kénnen.

Tarife konnen automatisch nach Tag variieren: alle Wochentage, alle Wochenenden, ein bestimmter Tag,
bestimmte Daten, gesetzliche Feiertage und Feiertagsvorabende. Progressive Dauerstufen lassen den
Stundentarif dndern, wahrend die Sitzung langer wird (zum Beispiel eine glinstigere erste Stunde), und

Mitglieder-Belohnungstarife konnen flir Wochentage, Wochenenden und Feiertage unterschiedlich sein.

Einen Aufsteigende-Zeit-Tarif Festlegen

Gehen Sie zu Einstellungen > Aufsteigende-Zeit-Spiele
Wahlen Sie den Umfang: einen bestimmten Tisch, den Tischtyp-Standard oder Alle Tische

Wahlen Sie den Regeltyp: Standard, alle Wochentage, alle Wochenenden, ein bestimmter Tag, ein bestimmtes
Datum, Feiertage oder Feiertagsvorabende

Geben Sie den Stundentarif ein

Speichern Sie, oder verwenden Sie Alle Auswéhlen, um den Tarif auf andere Tische zu kopieren




Section 8 — Aufsteigende-Zeit-Spieltarife (continued)

Daverstufen (Progressive Preisgestaltung)

Offnen Sie den Tarif und aktivieren Sie Dauerstufen

Flgen Sie Stufenzeilen hinzu: Von / Bis (Minuten) = Tarif pro Stunde (z. B. 0-60 Min = RM12/Std, 60+ = RM15/Std)

Die letzte Stufe wird automatisch zur Auffangstufe fiir den Rest der Sitzung

Speichern Sie — laufende Spiele wenden mit fortschreitender Zeit automatisch das richtige Band an

*Note: Feiertage und Feiertagsvorabende stammen aus der Feiertagsverwaltungsliste; Wochenenden werden
automatisch erkannt.



Countdown-Pakete

Countdown-Spiele verkaufen im Voraus einen festen Zeitblock — der Timer zahlt herunter, und der Tisch
stoppt, wenn die Zeit abgelaufen ist. Pakete standardisieren lhre Prepaid-Angebote (zum Beispiel "2 Stunden

Standard" oder ein VIP-Paket) mit eigenem Preis, Steuerbehandlung und Servicegebiihr.

Ein Countdown-Paket Erstellen

Gehen Sie zu Einstellungen > Countdown-Pakete > Countdown-Paket Hinzufiigen
Geben Sie den Paketnamen, Stunden/Minuten und den Preis ein

Legen Sie die Steuer (%) und die Servicegebiihr (%) fest und wéhlen Sie, ob der Preis die Steuer enthalt
(inklusive) oder die Steuer aufgeschlagen wird

Wahlen Sie den Tischauswahlmodus: Alle Tische (Standard) oder Nur Ausgewéhlte Tische, dann wéhlen Sie die
Tische

Setzen Sie den Status auf Aktiv und speichern Sie




Die Betriebsflache

Die Betriebsseite ist die Live-Bodenkarte Ihrer Raumlichkeit. Jeder Tisch wird als thematische Karte angezeigt,
die seinen Status, Timer, Spieler und laufende Gebiihr in Echtzeit zeigt. Dies ist die Basis fiir die tagliche Arbeit:

Spiele starten, Bestellungen hinzufligen, Zahlungen entgegennehmen und den Raum liberwachen.

Ein Stapel schwebender Aktionsschaltflachen bietet Ein-Tipp-Zugriff auf den Kassenwagen, das Hinzufligen
eines neuen Mitglieds, Turniere, Buchungen, Schnellscan und Einstellungen. Power-User konnen den Betrieb
liber die Tastatur steuern: Eingabetaste 6ffnet die Kasse, T &ffnet Turniere, B 6ffnet Buchungen, Esc schliefdt

das oberste Fenster; innerhalb von Zahlungsfenstern wahlen die Pfeiltasten eine Methode und Enter bestétigt.

Durch den Betrieb Navigieren

Wahlen Sie Ihre Organisation und Ihr Center in der oberen Filterleiste
Verwenden Sie die Zonen-Pillen, um zu einem Bodenbereich zu springen
Filtern Sie nach Allen Tischtypen und Allen Tischstatus (Verflighar / Belegt)
Beobachten Sie den Live-Timer und die laufende Summe jeder Karte
Klicken Sie auf eine beliebige Tischkarte, um darauf zu reagieren
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Section 10 — Die Betriebsflédche (continued)

Soundeffekte & Sprachansagen
Klicken Sie auf die schwebende Lautstédrke-Schaltfliche, um Soundeffekte stumm oder laut zu schalten (die
Wahl wird gespeichert)
Legen Sie die Ansagesprache in Einstellungen > System > Sprache fest

Das System spielt Feedback-Tone bei Klicks, Zahlungen und Spielereignissen ab und spricht Ansagen auf
Englisch, Bahasa Malaysia oder Chinesisch



Spiele Starten & Durchfihren

Spiele starten innerhalb von Sekunden vom Betrieb aus. Ein Aufsteigende-Zeit-Spiel ist offen — die Gebihr
wachst mit der Uhr gemal lhren konfigurierten Tarifen, ideal flr Laufkundschaft. Ein Countdown-Spiel ist
vorausbezahlt — der Kunde kauft ein Paket, einen Budgetbetrag oder spielt gegen das Mitgliedsguthaben, und

der Timer zahlt herunter. Das Starten eines Spiels schaltet automatisch die Tischbeleuchtung ein.

Jeder Tisch verfolgt mehrere Spieler und Spielrunden. Verbinden Sie Kunden mit Spielerplatzen, indem Sie
einen Gastnamen eingeben, ein Mitglied suchen oder die RFID-Karte des Mitglieds antippen — wodurch Spiel

und Ausgaben mit echten Personen fiir die Abrechnung pro Person und Treue verknlpft werden.

Ein Aufsteigende-Zeit-Spiel Starten

Klicken Sie auf einen Verfiigbaren Tisch auf der Betriebsflache

Bestatigen Sie den Start der aufsteigenden Zeit — die Beleuchtung schaltet sich ein und der Timer beginnt
Fligen Sie optional Spieler zum Tisch hinzu (siehe 11.3)

Flgen Sie wéhrend des Spiels bei Bedarf Speisen & Getrénke oder Kassenartikel zum Tisch hinzu

Beenden Sie das Spiel liber die Tischkarte, wenn die Kunden fertig sind

GRAND TOTAL




Section 11 — Spiele Starten & Durchfiihren (continued)

Ein Countdown-Spiel Starten

Offnen Sie das Fenster Countdown-Spiel Starten an einem verfiigbaren Tisch

Wahlen Sie eine Registerkarte: Pakete (wéhlen Sie ein Prepaid-Paket), Budget (geben Sie einen Betrag ein — die
Dauer wird aus lhren Tarifen berechnet), oder Mitgliedsguthaben (spielen Sie gegen den Saldo des Mitglieds zu
den aktuellen Tischtarifen)

Klicken Sie auf Auswahlen, um den Countdown zu starten

Die Karte zeigt die verbleibende Zeit; der Tisch stoppt, wenn die Zeit abgelaufen ist

Spieler & Runden Hinzufiigen

Fahren Sie mit der Maus Uiber die Tischkarte und klicken Sie auf den griinen Spieler-Hinzufligen-Chip

Geben Sie einen Gastnamen ein, suchen Sie ein bestehendes Mitglied oder tippen Sie die RFID-Karte des
Mitglieds an

Klicken Sie auf den Chip "Insgesamt N Spieler", um die vollstdndige Liste zu &ffnen

Pro Spielerplatz konnen Sie eine Runde hinzufligen, einen Artikel hinzufligen oder das Spiel fiir diesen Spieler
beenden



Section 11 — Spiele Starten & Durchfiihren (continued)

Schnellscan (RFID / QR Selbststart)

Aktivieren Sie den Kartenleser / Barcode-Scanner oder die Kamera in Einstellungen > System > Hardware-
Peripheriegerate

Tippen Sie auf die schwebende Schnellscan-Schaltflache (oder scannen Sie einfach eine Karte am Tresen)

Tippen Sie die RFID-Karte des Mitglieds an oder prasentieren Sie einen QR-/Barcode

Bei einer Ubereinstimmung wihlen Sie Paket Auswihlen / Tisch Starten — das Spiel startet gegen das Konto
des Mitglieds




Pausieren, Fortsetzen & Tisch Wechseln

Spiel Pausieren friert den Timer und die Abrechnung einer laufenden Sitzung ein — fiir eine Essenspause, eine
Stromunterbrechung oder einen Streit — und Fortsetzen setzt sie spater als dasselbe Spiel mit einer einzigen
Rechnungszeile fort. Pausierte Zeit wird nie berechnet. Die Tischbeleuchtung schaltet sich wahrend der Pause

aus und beim Fortsetzen wieder ein. Die Funktion wird pro Center in den Center-Einstellungen aktiviert.

Tisch Wechseln verschiebt eine gesamte laufende Sitzung — Spieler, verstrichene Zeit, Geblihren und Artikel —
an einen anderen Tisch, ohne die laufende Rechnung zu verlieren, perfekt flir Wartungsprobleme oder

Kunden-Upgrades. Spiel Wiedereroffnen aktiviert eine Sitzung erneut, die versehentlich beendet wurde.

Ein Spiel Pausieren und Fortsetzen

Offnen Sie den laufenden Tisch
Klicken Sie auf Spiel Pausieren — der Timer stoppt und ein PAUSIERT-Abzeichen erscheint auf der Karte
Wenn die Kunden zurlickkehren, klicken Sie auf Spiel Fortsetzen

Die Abrechnung wird fortgesetzt; die Pausenliicke wird nicht berechnet

GRAND TOTAL

Eine Sitzung zu einem Anderen Tisch Verschieben



Section 12 — Pausieren, Fortsetzen & Tisch Wechseln (continued)

Offnen Sie den belegten Tisch und klicken Sie auf Tisch Wechseln
Wahlen Sie ein Ziel aus dem Raster der verfiigbaren Tische

Uberpriifen Sie die Details der Tischwechsel-Bestatigung

Klicken Sie auf Umzug Bestétigen — die Sitzung wird am neuen Tisch fortgesetzt




Spiel Beenden, Rechnung Teilen & Zahlung

Das Beenden eines Spiels schaltet die Tischbeleuchtung aus, stoppt den Timer und offnet den
Abrechnungsarbeitsbereich. Das Fenster Rechnung Teilen zeigt alles auf dem Tisch — die Zeitgebiihr,
Spielrunden, Kassenartikel, Rabatte, Servicegebiihr, Steuer und Rundung — und erméglicht es dem Personal,

mit jeder Kombination aus Bargeld, Karte, Bank, Mitgliedsguthaben oder Fiuu-Online-Zahlung abzurechnen.

Gruppen, die separat zahlen, werden ebenfalls abgedeckt: Wahlen Sie bestimmte Zeilen aus, um einen Zahler
nach dem anderen zu belasten, oder verwenden Sie Geteilte Rechnung Erstellen, um Artikel und Zeit-
Kontrollpunkte verschiedenen Zahlern zuzuweisen, wobei jeder seine eigene Rechnung erhalt. Wo aktiviert,
kann eine Rechnung auch offen gelassen werden (Spater Bezahlen), sodass der Tisch freigegeben und die

Schuld spater eingetrieben wird.

Ein Spiel Beenden und Zahlung Entgegennehmen

Offnen Sie den Tisch und wihlen Sie Spiel Beenden / Bezahlen
Uberpriifen Sie Tisch, Dauer, Kunde und Gesamtbetrag, dann bestitigen Sie Ja, Spiel Beenden & Bezahlen

Uberpriifen Sie im Fenster Rechnung Teilen die Aufschliisselung: Zwischensumme, Servicegebiihr, Rabatte,

Rundungsanpassung und Gesamtsumme

Suchen Sie optional nach Mitglied, um den Mitgliedsrabatt anzuwenden, oder geben Sie den Gutscheincode
ein und wenden Sie ihn an

Wéhlen Sie eine Zahlungsmethode (Bargeld, Karte, Bank, Guthaben, Fiuu) — bei Bargeld geben Sie den
Kundenbetrag ein, um das Wechselgeld zu sehen

Klicken Sie auf Zahlung Verarbeiten — der Beleg wird gedruckt und der Tisch wird freigegeben



Section 13 — Spiel Beenden, Rechnung Teilen & Zahlung (continued)

GRAND TOTAL

Bark

Die Rechnung Zwischen Zahlern Teilen
Kreuzen Sie im Fenster Rechnung Teilen nur die Zeilen an, die der erste Zahler Gibernimmt — die Summe der
Ausgewahlten Zeilen wird aktualisiert
Verarbeiten Sie diese Zahlung, wiederholen Sie dann fiir den nachsten Zahler

QOder 6ffnen Sie Geteilte Rechnung Erstellen: geben Sie die Zahlerinformationen ein (oder Suchen Sie Mitglied),
Weisen Sie Artikel Zu, Wahlen Sie Zeit-Kontrollpunkte, Uiberpriifen Sie die Rechnungsvorschau und erstellen Sie
sie

Wiederholen Sie, bis jeder Zahler eine Rechnung hat

Spdter Bezahlen (Offene Rechnungen)
Wéhlen Sie bei der Abrechnung, den Saldo offen zu lassen (Spater Bezahlen muss fiir die Organisation aktiviert
sein)
Der Tisch wird freigegeben und zeigt einen roten Offener-Betrag-Chip auf seiner Karte

Klicken Sie auf den Chip, um zu Umsatze zu springen, vorgefiltert auf die unbeglichenen Rechnungen dieses
Tisches

Wenn der Kunde zuriickkehrt, 6ffnen Sie die Rechnung und begleichen Sie sie — Mitglieds- und Rabattdetails
konnen zum Zeitpunkt der Abrechnung noch angewendet werden



Section 13 — Spiel Beenden, Rechnung Teilen & Zahlung (continued)

Game #1 Count Up

5 Break

™ of Subt

= [¥) 8 Pau Kaya @ 3.50/Unit

GRAND TOTAL

*Note: Verwenden Sie Proforma Anzeigen jederzeit, um eine Rechnung vor Zahlung zu drucken, und Spiel
Wiederer6ffnen, um eine versehentlich beendete Sitzung erneut zu aktivieren.



Beleuchtungsautomation

Snooker King steuert physisch lhre Tischbeleuchtung. Das Starten eines Spiels schaltet die Beleuchtung des
Tisches ein; das Beenden (oder Pausieren) des Spiels schaltet sie aus — kein Mitarbeiter muss zu Schaltern
laufen, keine Lichter brennen iiber leeren Tischen. Jede Tischkarte hat auch manuelle Licht-An / Licht-Aus-

Schaltflachen.

Das System kommuniziert mit echten Relais-Controllern iber die VYROX-MQTT-API oder direkte HTTP-
Endpunkte und unterstutzt Mehrkanal-Controller, geplantes Ein-/Ausschalten, Statusabfragen und

tischspezifische Auto-Aus-Verzogerungen.

Einen Beleuchtungscontroller Verbinden

Gehen Sie zu Einstellungen > Beleuchtungssteuerung > Beleuchtungsgeréat Hinzufligen

Geben Sie den Gerdtenamen, die Gerdte-1D und die Anzahl der Kanale ein

Fiillen Sie den Controller-Host, Port, das Protokoll (HTTP/HTTPS) und die Authentifizierung aus
Ordnen Sie jeden Tisch seinem Controller-Kanal zu

Klicken Sie auf VYROX-Verbindung Testen / Geratestatus Abfragen zur Uberpriifung

Speichern Sie als Aktiv — die Beleuchtung folgt jetzt automatisch dem Spielstart und -ende




-» Section 14 — Beleuchtungsautomation (continued)

*Note: Tische ohne physische Beleuchtung konnen als "ohne Beleuchtungsgerat" markiert werden. Die
Mitarbeiterberechtigung "Tischbeleuchtung einschalten" steuert, wer die Beleuchtung manuell einschalten darf
(Ausschalten ist immer erlaubt).



Live-Tischmonitor (TV-Anzeige)

Der Live-Monitor ist eine TV-taugliche o6ffentliche Anzeige aller Tische — Status, Timer und laufende Gebiihren
— die sich automatisch aktualisiert. Platzieren Sie ihn auf einem Wandbildschirm, damit Kunden die

Verfligbarkeit auf einen Blick sehen und Mitarbeiter den Raum von iiberall iberwachen kdnnen.

Er ist vollstindig markenfahig: Wahlen Sie ein Layout (Liste, Raster oder Spotlight), ein Ubertragungsthema
(Apex Lounge, Broadcast Pro, Departure Board, Glass Modern), welche Summen angezeigt werden sollen, und
wie Kundennamen erscheinen (vollstandiger Name, nur Initialen, Mitglieds-ID oder Gast) zum Schutz der

Privatsphare.

Den Monitor Einrichten

Gehen Sie zu Einstellungen > System und 6ffnen Sie den Abschnitt Live-Monitor
Wahlen Sie das Layout, das Thema und die Anzahl der Spalten

Konfigurieren Sie Anzeigeelemente, Kundendatenschutz und den Inhaltsmodus (Nur Spielgebiihr,
Gesamtsumme, Laufende Summe...)

Legen Sie die Aktivitatshervorhebung und das Aktualisierungsverhalten fest (Ruhig / Flott / Schnell)
Klicken Sie auf URL Kopieren und &ffnen Sie den Link in lhrem TV-Browser (oder klicken Sie auf Monitor Offnen)

Verwenden Sie jederzeit URL Zuriicksetzen, um einen durchgesickerten Link ungultig zu machen
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Artikel, Kategorien & Combos

Artikel sind alles, was Sie zusatzlich zur Tischzeit verkaufen — Getrdnke, Speisen, Snacks, Ausriistung.
Kategorien gruppieren Artikel und konnen eigene Steuer, Servicegebuihr und Kiichendrucker haben, die jeder
Artikel erbt, sofern nicht liberschrieben. Combos biindeln mehrere Artikel zu einem Festpreispaket, das als

einzelne Kassen-Schaltflache verkauft wird.

Jeder Artikel unterstiitzt Steuer-inklusive oder Steuer-exklusive Preisgestaltung mit einer Live-Vorschau "Netto
+ Servicegebiihr + Steuer = Gesamt", einem Barcode, einem Foto, GréRenoptionen (z. B. Normal/Groft mit
eigenen Preisen), Treueeinlosekosten in Punkten oder Stempeln und Bestandsverfolgung — einschlieRlich

volumenbasiertem Bestand (ml/L) fiir glasweise verkaufte Getranke.

Kategorien Erstellen

Gehen Sie zu Einstellungen > Kassensystem (Artikel) > Registerkarte Kategorien > Artikelkategorie Hinzufligen
Geben Sie den Namen, die Beschreibung, die Sortierreihenfolge und den Status ein

Legen Sie optional den Servicegebiihrensatz (%) und den SST-/Steuersatz (%) der Kategorie fest — leer lassen,
um die Organisationsstandards zu tibernehmen

Wahlen Sie den Steuermodus (inklusive / exklusive / ibernehmen)
Weisen Sie optional einen Kiichendrucker fiir die Bestellbons dieser Kategorie zu

Speichern Sie



Section 16 — Artikel, Kategorien & Combos (continued)

Artikel Erstellen

Offnen Sie die Registerkarte Artikel > fligen Sie einen Artikel hinzu

Allgemein: geben Sie den Namen, Barcode, Preis, Kategorie ein, laden Sie ein Foto hoch und legen Sie den
Status fest

Steuern & Gebiihren: legen Sie die Satze und den Steuermodus fest — die Live-Vorschau zeigt den endgiiltigen
Kundenpreis

Bestand: aktivieren Sie die Bestandsverfolgung, legen Sie den Mindestbestandsalarm fest und wahlen Sie die
Bestandseinheit ("jeweils" oder ml/L mit einer PortionsgroRe fiir glasweise Getranke)

Optionen & Treue: fligen Sie GroRen-/Variantenoptionen mit eigenen Preisen hinzu und legen Sie
Punkte-/Stempel-Einlosekosten fest

Speichern Sie



Section 16 — Artikel, Kategorien & Combos (continued)

Combo-Pakete Erstellen

Offnen Sie die Registerkarte Combos > Combo-Paket Hinzufiigen

Geben Sie den Namen, die Beschreibung und den Combo-Preis ein

Fligen Sie die Komponentenartikel mit Mengen hinzu

Kreuzen Sie an, unter welchen Kategorien das Combo erscheint, und laden Sie ein Bild hoch

Setzen Sie den Status auf Aktiv und speichern Sie




Lagerbestand & Einkauf

Die Registerkarte Lagerbestand ist die Bestandskontrollzentrale: Live-Vorratsmenge pro Artikel, ein Ein-Klick-
Filter fiir niedrigen Bestand, ein vollstindiger Bewegungsverlauf fiir jeden Artikel (Zugang, Abgang, in
Rechnung gestellt, zurlickgegeben, angepasst — jeweils mit Salden vorher/nachher, dem Quelldokument und

dem Benutzer), plus schnelle Bestandsanpassungen und Nachbestellung.

Lieferantenlieferungen werden als Einkaufsrechnungen erfasst. Jede Zeile erhéht automatisch den Bestand
und aktualisiert die durchschnittlichen Stiickkosten des Artikels, mit Unterstiitzung fiir Rabatte,
Servicegebiihr, Steuer, Rundung und Packungskauf (z. B. eine Kiste mit 24 Dosen). Das Bearbeiten oder

Loschen einer Einkaufsrechnung macht den Bestand sicher riickgangig und wendet ihn erneut an.

Bestand Uberwachen & Anpassen

Gehen Sie zu Einstellungen > Artikel > Registerkarte Lagerbestand

Wahlen Sie eine Kategorie — Artikel am oder unter ihrem Minimum zeigen einen roten "Unter
Mindestbestand"-Marker

Klicken Sie auf den Niedrig-Bestand-Chip, um nur Artikel aufzulisten, die eine Nachbestellung benotigen
Wéhlen Sie einen Artikel, um seinen Bestandsbewegungsverlauf zu sehen

Verwenden Sie Bestandsanpassung, um eine Zdhlung zu korrigieren (mit einem Grund), oder Nachbestellen,
um direkt Bestand hinzuzufiigen

Drucken Sie bei Bedarf einen Bestandsbewegungsbericht



Section 17 — Lagerbestand & Einkauf (continued)

Lieferanten & Einkaufsrechnungen

Klicken Sie in der Registerkarte Lagerbestand auf Lieferant Hinzufligen und geben Sie die Lieferantendaten ein
Offnen Sie Einkaufsrechnungen > Einkaufsrechnung Hinzufiigen
Wahlen Sie den Lieferanten, geben Sie die EK-Nummer und das Rechnungsdatum ein

Fligen Sie Zeilen hinzu: Artikel, Menge, Stiickpreis (die letzten Durchschnittskosten fiillen sich automatisch

aus), Rabatt, Servicegebiihr, Steuer

Verwenden Sie flir GrofReinkdufe Nach Packung Kaufen: Packungen x Einheiten pro Packung mit Kosten pro
Einheit

Uberpriifen Sie die Summen (Rundung wird automatisch vorgeschlagen) und Speichern Sie — der Bestand

erhoht sich und alle Bewegungen werden protokolliert



Section 17 — Lagerbestand & Einkauf (continued)




Kassensystem

Die Kasse ist der Tresen-Checkout fiir eigenstandige Verkdufe — Laufkunden-Getranke, Snacks, Ausriistung,
plus Guthabenpakete und Mitgliedschaftspléne, die als Produkte verkauft werden. Tippen Sie Artikel in den
Warenkorb, passen Sie Mengen an, verkniipfen Sie ein Mitglied fiir Rabatte und Treue und nehmen Sie die
Zahlung entgegen. Der Warenkorb wird kontinuierlich gespeichert, sodass bei einer Seitenaktualisierung

nichts verloren geht.

Rabatte stapeln sich intelligent: Gutscheine, Mitgliedsrabatte und Punkteeinlosung folgen jeweils lhren
konfigurierten Regeln, wobei der beste Rabatt gewinnt, wenn sich Regeln liberschneiden. Mitglieder kdnnen

auch Artikel direkt mit Punkten oder Stempeln einlosen.

Am Tresen Verkaufen

Driicken Sie Enter oder tippen Sie auf die schwebende Warenkorb-Schaltflache, um die Kasse zu 6ffnen

Wahlen Sie eine Kategorie und tippen Sie auf Artikel (wéhlen Sie bei Aufforderung eine GroRRe/Option) oder

Combos

Passen Sie Mengen mit + /- an und iiberpriifen Sie die laufende Aufschliisselung

Weisen Sie optional ein Mitglied zu (fiir Rabatte, Guthaben oder Punkte) und einen Vertriebsagenten
Wenden Sie gegebenenfalls einen Gutschein, Mitgliedsrabatt oder Punkterabatt an

Klicken Sie auf Zahlung Verarbeiten, wahlen Sie die Methode und schliellen Sie ab — der Beleg wird gedruckt



Section 18 — Kassensystem (continued)

GRAND TOTAL

Zahlungsmethoden

Bargeld — geben Sie den libergebenen Betrag ein, das Wechselgeld wird berechnet
Karte, Bankiiberweisung oder E-Wallet — erfassen Sie das verwendete Zahlungsmittel
QR / Online — kassieren Sie Uber das Fiuu-Gateway (DuitNow QR und mehr)
Guthaben oder Punkte — verfilighar, sobald ein Mitglied zugewiesen ist

Rechnung Teilen — teilen Sie die Summe auf mehrere Zahler auf

TAXTEST INC

GRAND TOTAL




Kautionen

Erheben Sie erstattungsfahige Kautionen — fiir Ausriistung, Raume, Vermietungen oder Vorauszahlungen —
mit einem gedruckten Kautionsschein, dann erstatten oder verfallen Sie spater einen Teil oder die Gesamtheit.
Ein Verwaltungsbuch listet jede Kaution der Organisation mit Status auf: Zahlung Ausstehend, Erhalten,

Teilweise, Erstattet, Verfallen.

Kautionen Erheben, Erstatten & Verfallen

Fligen Sie an der Kasse den Kautionsartikel hinzu und verkniipfen Sie den Kunden/das Mitglied
Klicken Sie auf Kaution Erheben — ein Kautionsschein wird generiert (drucken oder per E-Mail senden)
Offnen Sie spiter die Kaution von der Kautionsseite aus

Klicken Sie auf Erstatten (bis zum verbleibenden Betrag) oder Verfallen Lassen mit einer Bestatigung

Fir Erstattungen wird ein Erstattungsbeleg gedruckt; das Buch zeigt Erhoben / Netto Gehalten / Verfallen /
Erstattet



Speisen- & Getrankekarte &
Tischbestellung

Das Speisen- & Getranke-Modul verwandelt Snooker King in eine Restaurant-Kasse fiir den Vor-Ort-Service.
Erstellen Sie ein kundenorientiertes Menl mit Kategorien, Artikeln, GroRenoptionen, Priferenzen (z. B. "Ohne
Eis", "Durchgebraten") und kostenpflichtigen Zusatzen. Mitarbeiter fiihren jeden Esstisch als Sitzung:
Bestellungen runde fiir runde entgegennehmen, Bons an die Kiiche senden und die Rechnung am Ende

begleichen — einschlieBlich geteilter Zahlung.

Ein Drag-and-Drop-Grundrisseditor ordnet Ihre Esstische an, um dem echten Raum zu entsprechen, und jeder
Speisen- & Getrdnke-Tisch hat seinen eigenen QR-Code fiir die Selbstbestellung des Kunden (nachster

Abschnitt).

Die Speisekarte Erstellen

Gehen Sie zu Einstellungen > Speisekarte

Flgen Sie eine Menii-Kategorie hinzu — legen Sie ihren Namen, Kiichendrucker, Standardpréferenzen und
Standardzusétze fest

Flugen Sie Artikel hinzu: Name, Artikelcode, Beschreibung, Normalpreis, Fotos
Fugen Sie Artikeloptionen hinzu (z. B. Klein/GroR), Préferenzen und Zuséatze

Ziehen Sie zum Neuanordnen und speichern Sie



Section 20 — Speisen- & Getrénkekarte & Tischbestellung (continued)

Einen Tisch Bedienen

Tippen Sie auf eine Speisen- & Getrdnke-Tischkarte, um seine Sitzung zu 6ffnen

Klicken Sie auf Neue Bestellung, durchsuchen oder suchen Sie das Menli, konfigurieren Sie jedes Gericht
(Optionen, Praferenzen, Zusétze, Notizen, Menge) und Zum Warenkorb Hinzufligen

Klicken Sie auf Bestellung Aufgeben — der Kiichenbon druckt automatisch an der richtigen Station

Flgen Sie wahrend der Mahlzeit weitere Runden hinzu; verwenden Sie Neu Drucken, wenn ein Bon verloren
geht

Verkniipfen Sie ein Mitglied flir Rabatte oder Guthabenzahlung, wenden Sie Gutscheine oder Punkte an

Klicken Sie auf Bezahlen, bestatigen Sie die Zahlung, dann Sitzung Beenden, um den Tisch freizugeben



Section 20 — Speisen- & Getrénkekarte & Tischbestellung (continued)

MENU

‘GRAND TOTAL

*Note: Verwenden Sie den Planungsmodus, um Tische im Grundriss zu ziehen, und Layout Speichern, damit der
Bildschirm lhrem echten Raum entspricht.



QR-Selbstbestellung & Selbststart

Kunden konnen sich selbst bedienen. Jeder Speisen- & Getrénke-Tisch-QR &ffnet eine mobile Bestellseite —
keine App, keine Anmeldung — auf der Gaste das Meni durchsuchen, Gerichte anpassen, Gutscheine
anwenden und Bestellungen direkt an die Kiiche senden kdnnen. Gaste kdnnen sich sogar vor Ort mit einem

einmaligen E-Mail-Code als Mitglied registrieren, um Guthaben, Punkte und Mitgliederpreise freizuschalten.

Spieltische bieten Selbststart: Das Scannen des Tisch-QR (oder das Antippen einer RFID-Mitgliedskarte am
Ticketing-Bildschirm) ermoglicht es dem Kunden, ein Paket auszuwahlen und den Tisch selbst zu starten — die

Beleuchtung geht an und die Abrechnung beginnt gegen sein Konto.

Kundenselbstbestellung

Der Kunde scannt den Tisch-QR mit der Kamera seines Telefons

Das Menii 6ffnet sich: durchsuchen, Optionen/Préferenzen/Zusatze wahlen, Notizen hinzufiigen und Zum
Warenkorb Hinzufiigen

Uberpriifen Sie den Warenkorb, wenden Sie gegebenenfalls einen Gutscheincode an und Bestitigen Sie die
Bestellung

Der Kiichenbon druckt automatisch; der Kunde verfolgt den Fortschritt unter Bestellungen

Um Mitgliedsvorteile zu nutzen, tippt der Kunde auf Registrieren, erhalt ein E-Mail-OTP und verifiziert




Section 21 — QR-Selbstbestellung & Selbststart (continued)

Einen Spieltisch Selbststarten

Der Kunde scannt den QR-Code des Spieltisches (oder tippt seine RFID-Karte am Scan-Bildschirm an)
Das System uiberpriift sein Mitgliedsguthaben

Er wéhlt ein Paket (oder Budget/Dauer) und tippt auf Tisch Starten

Die Beleuchtung geht an und die Sitzung beginnt, berechnet auf sein Guthaben




Drucker & Belegdruck

Registrieren Sie lhre Thermodrucker einmal, und jeder Beleg, Kiichenbon, QR-Poster und Schichtbericht wird
an das richtige Gerat geleitet. Verbindungstypen umfassen Windows-, USB-, Bluetooth- und Netzwerk-(IP)-
Drucker in 58mm und 80mm Papierbreiten. Jeder Drucker kann mit einem Klick getestet werden, und einer

wird als Center-Standard markiert.

Die Bon-Weiterleitung ist hierarchisch: eine Bestellzeile druckt auf dem Drucker des Artikels, falls festgelegt,
sonst auf dem seiner Kategorie, sonst auf dem der Meniikategorie, sonst auf dem des Tisches, sonst auf dem
Center-Standard — sodass der Bar-Drucker automatisch Getranke und der Kiichendrucker automatisch
Speisen erhalt. Der VYROX-Kassendrucker-Connector (eine kleine Desktop-App mit einer Chrome-Erweiterung)
verbindet den Browser mit den physischen Druckern, mit einer zuverldssigen Druckwarteschlange und

Unterstiitzung fiir Doppelkopien.

Drucker Hinzufigen & Weiterleiten

Installieren Sie den VYROX-Kassendrucker-Connector und seine Chrome-Erweiterung auf dem Tresen-PC
Gehen Sie zu Einstellungen > Drucker > Drucker Hinzufiigen

Benennen Sie den Drucker und wahlen Sie den Verbindungstyp: Windows, USB, Bluetooth oder Netzwerk

(geben Sie die IP ein)

Klicken Sie auf Testen, um einen Testdruck zu senden, und Als Standard Festlegen fiir den Hauptdrucker des

Centers

Weisen Sie Drucker Artikelkategorien, Meniikategorien, einzelnen Artikeln oder Tischen zu, um Bons

weiterzuleiten

Geben Sie eine Bestellung auf, um zu liberpriifen, dass jede Station nur ihre Artikel erhalt
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Mitgliedschaftspldne

Mitgliedschaftspléane verwandeln Laufkunden in treue, vorausbezahlte Stammkunden. Jeder Plan biindelt
eine Beitrittsgebiihr, Willkommensguthaben (Basis und Bonus), Belohnungspunkte und eine Giiltigkeitsdauer.
Der Verkauf eines Plans ladt sofort das Konto des Mitglieds auf und startet dessen Ablaufuhr. Plane kénnen

ihre eigene Steuer- und Servicegebiihrenbehandlung sowie eine planspezifische Agentenprovision haben.

Ein Standardplan treibt die Selbstregistrierung an: Wenn Kunden sich lber |hr QR-Poster oder den
individuellen Link registrieren, werden sie automatisch in den Standardplan eingeschrieben und erhalten
dessen Willkommensvorteile. Nur-interne Plane (zum Beispiel ein PERSONAL-Plan) kénnen vor der Mitglieder-

App verborgen werden.

Einen Mitgliedschaftsplan Erstellen
Gehen Sie zu Mitgliedschaften > wechseln Sie die Ansicht zu Mitgliedschaftsplane > Neuen Mitgliedschaftsplan
Erstellen
Geben Sie den Plannamen und die Mitgliedsgeblihr ein
Legen Sie die Giiltigkeit in Tagen fest (0 = Lebenslang)

Legen Sie unter Guthaben & Belohnungen die anfanglichen Basisguthaben, Bonusguthaben,

Belohnungspunkte und Token fest — jeweils mit eigenem Ablauf (0 = nie)
Uberschreiben Sie optional Servicegebiihr %, Steuer % und Steuermodus (iibernehmen / exklusive / inklusive)

Legen Sie den Status fest, kreuzen Sie optional "Vor Mitglieder-App Verbergen" fiir interne Plane an, und

Bestatigen Sie die Erstellung



Section 23 — Mitgliedschaftspléne (continued)




Mitglieder

Mitglieder sind lhre Kundendatenbank. Ein Konto funktioniert in jedem Snooker-King-Club, dem ein Kunde
beitritt — die E-Mail-Adresse ist der eindeutige Schliissel — wahrend Guthaben, Punkte und Salden pro
Organisation abgegrenzt bleiben. Mitarbeiter kénnen Mitglieder an der Kasse registrieren, oder Kunden

registrieren sich selbst, indem sie das QR-Poster "Mitglied Werden" scannen und ihre E-Mail verifizieren.

Mitgliedsprofile  enthalten vollstindige Identitdtsdetails (Name, Mobilnummer, Geburtsdatum,
NRIC/Reisepass, Adresse, Foto) mit Identitdtspriifungsanforderungen pro Organisation und unterstiitzen die
Gesichtserkennungssuche: Suchen Sie einen Kunden per Kamera statt zu tippen. Die Ansicht jedes Mitglieds
zeigt Salden, Punkte, Verlauf und Rechnungen mit Steuerungen fiir App-Zugriff, Passwort-Zuriicksetzung,

Status und Stornierung.

Ein Mitglied an der Kasse Registrieren

Gehen Sie zu Mitgliedschaften > Mitglieder Anzeigen > Neues Mitglied Erstellen
Geben Sie die E-Mail, den Namen und die Mobilnummer ein
Weisen Sie einen Mitgliedschaftsplan zu

Bestatigen Sie — wenn die E-Mail bereits im Netzwerk existiert, wird das Konto automatisch mit lhrem Club

verknipft

Das Mitglied erscheint in der Tabelle mit seinem Plan, Guthaben und Punkten



Section 24 — Mitglieder (continued)

Employees  Organizations  Centers  Campaigns | Memberships | Operations  Revenues
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Free Member
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Selbstregistrierung per QR

Klicken Sie auf der Mitgliedschaftsseite auf QR "Mitglied Werden"
Wahlen Sie das Center im QR-Designer und sehen Sie eine Vorschau des Posters "Zum Beitreten Scannen"
Laden Sie es als Bild oder PDF herunter und zeigen Sie es am Tresen an

Kunden scannen, registrieren sich mit einem E-Mail-Verifizierungscode und werden automatisch in lhren
Standardplan eingeschrieben

VYROX SNOOKER
BANGSAR

SCAN TO JOIN

snookerking.com/vyroxsnooker




Section 24 — Mitglieder (continued)

Mitglieder Finden & Verwalten

Suchen Sie nach Name oder E-Mail im Suchfeld (Enter driicken), oder verwenden Sie die Gesichtssuche mit der
Kamera

Offnen Sie Ansehen fiir Salden, Punkte, Rechnungsverlauf und Nichterscheinen-Aufzeichnungen
Offnen Sie Bearbeiten fiir Profildetails, Mitglieder-App-Zugriff und Passwort Zuriicksetzen

Schalten Sie den Status-Schalter zum Aktivieren/Deaktivieren um, oder stornieren Sie eine Mitgliedschaft
(betrifft nur Ihre Organisation)

Organization

Email Address (Login Username)

Password Confirm Passwrord

Active Tdentity Type

Full Logal Name

Mabile Phone Mo, Tax Identification No.

NRIC No.

GClose




Mitgliedschaftsrabatte

Gewahren Sie jedem Plan automatische Rabatte, die bei der Abrechnung angewendet werden, konfiguriert
nach Ausgabenkategorie: Aufsteigende-Zeit-Spiele, Countdown-Spiele, Artikel, Guthabenaufladungen und
Mitgliedsgebihren. Jede Regel ist ein Prozentsatz oder fester Betrag, mit optionalen Mindestausgaben- und

Hochstrabattgrenzen, und kann an Wochentagen, Wochenenden oder beidem gelten.

Rabatte stapeln sich nie mit Gutscheinen — der héhere Rabatt gewinnt — und jeder angewendete Rabatt wird
in den Rabattprotokollen fur die Prufung erfasst. Auch Punkte-Verdienstraten nach Tageszeit konnen

konfiguriert werden, sodass Spielen aulRerhalb der Stoldzeiten Bonuspunkte verdient.

Einen Planrabatt Festlegen

Gehen Sie zu Einstellungen > Mitgliederrabatte und wahlen Sie das Center

Offnen Sie den Rabatteditor des Plans und klicken Sie auf Mitgliedschaftsrabatt Hinzufiigen
Wahlen Sie die Kategorie: Aufsteigende Zeit, Countdown, Artikel, Guthaben oder Mitgliedschaft
Wahlen Sie Prozentsatz oder Festbetrag und geben Sie den Wert ein

Legen Sie optional die Mindestausgabe und die Hochstrabattgrenze fest

Wahlen Sie die Anwendbarkeit an Wochentagen/Wochenenden und speichern Sie




Belohnungspunkte

Belohnungspunkte sind die eingebaute Treuewahrung: Mitglieder verdienen Punkte bei Ausgaben und lésen
sie beim Bezahlen gegen Rabatte ein. Sie steuern die Verdienstrate (Punkte pro ausgegebenem Betrag), den
Einlosewert pro Punkt, Mindest- und Hochsteinlosebetrage, den Punkteverfall und einen separaten
Verdienstmultiplikator fiir jede Einnahmequelle — aufsteigende Zeit, Countdown, Kasse, Speisen & Getranke,

Vermietungen, Mitgliedschaften und Guthabenpakete.

Das Punkteprogramm Konfigurieren

Gehen Sie zu Einstellungen > Treue (Belohnungseinstellungen) und setzen Sie den Status auf Aktiv
Legen Sie die Verdienstregel fest: ausgegebener Betrag und verdiente Punkte (z. B. 1 Punkt pro RM1)
Legen Sie den Einlosewert pro Punkt und die Mindest-/Héchstpunkte pro Einlésung fest

Legen Sie den Standardverfall in Tagen fest (0 = nie)

Passen Sie die Verdienstmultiplikatoren pro Quelle an und speichern Sie

Mitglieder l6sen bei jeder Abrechnung ein; der 80mm-Schichtbericht summiert alle eingelésten Punkte




Stempelkarten

Die digitale Stempelkarte belohnt wiederholte Besuche: Mitarbeiter vergeben Stempel an Mitglieder, und
Mitglieder losen gesammelte Stempel gegen Artikel ein, die Sie in Stempeln bepreist haben (festgelegt bei
jedem Artikel unter Optionen & Treue). Eine Ratenbegrenzung verhindert ibermaRiges Stempeln, und die

Mitglieder-App zeigt den Stempelsaldo jedes Mitglieds pro Club.

Das Stempelprogramm Durchfihren

Aktivieren Sie die Stempelkarten-Funktion und legen Sie die Stempel-Ratenbegrenzung in ihren Einstellungen
fest

Geben Sie Artikeln Stempel-Einlosekosten im Artikeleditor
Einen Stempel Vergeben: wahlen Sie das Mitglied und das Center, dann fiigen Sie den Stempel hinzu
Mitglieder verfolgen Stempel in ihrer App und lésen Artikel ein, indem sie ihren Mitglieds-QR vorzeigen

Eingeloste Stempel erscheinen im Schichtbericht als Gesamt Eingeldste Stempel

DAVID (Free)

TOR UP CREDIT MEMBERSHIF (Free)




Guthabenpakete & Aufladung

Guthabenpakete verkaufen vorausbezahltes Guthaben mit eingebautem Anreiz: "Zahlen Sie X, erhalten Sie X
plus Bonusguthaben". Feste Pakete haben einen festgelegten Preis und Guthabenbetrage; Verhaltnispakete
akzeptieren jeden Betrag innerhalb eines Bereichs und fligen einen Bonusprozentsatz hinzu. Basis- und

Bonusguthaben konnen jeweils ihren eigenen Ablauf haben.

Mitglieder laden am Tresen auf (beliebige Zahlungsmethode), iiber WhatsApp, oder vollstandig im
Selbstbedienungsmodus in der Mitglieder-App uber die Fiuu-Online-Zahlung — Karte, E-Wallet oder DuitNow

QR. Salden sind pro Organisation, und Spiele konnen ein Mindestguthaben zum Starten erfordern.

Ein Guthabenpaket Erstellen

Gehen Sie zu Einstellungen > Guthabenpakete > Guthabenpaket Hinzufiigen
Geben Sie den Namen ein und wahlen Sie den Preismodus: Fest oder Verhaltnis

Fest: legen Sie den Preis, Basisguthaben (+ Ablauf) und Bonusguthaben (+ Ablauf) fest. Verhéltnis: legen Sie
den Preis Min/Max und den Bonus % fest

Uberschreiben Sie optional die SST- und Servicegebiihrensatze

Setzen Sie den Status auf Aktiv und speichern Sie

Enable Credit System
Credit Threshold

Low Credit Waming




Section 28 — Guthabenpakete & Aufladung (continued)

Ein Mitglied Aufladen

Offnen Sie das Mitglied und wéhlen Sie Guthaben Aufladen
Wahlen Sie ein Paket (oder geben Sie einen Betrag fiir Verhaltnispakete ein)
Wenden Sie optional einen Gutscheincode an

Bestatigen Sie den Kauf und nehmen Sie die Zahlung entgegen (Bargeld, Karte oder Fiuu online)

Der Saldo und die Bonusguthaben werden sofort aktualisiert und eine Rechnung wird ausgestellt




Kampagnen & Gutscheine

Kampagnen generieren Chargen eindeutiger Gutscheincodes fiir Werbeaktionen. Jede Kampagne hat eigene
Rabattregeln pro Kategorie (Aufsteigende Zeit, Countdown, Artikel, Guthaben, Mitgliedschaft — Prozentsatz
oder fest, mit Mindestausgabe und Hdchstrabatt), Einlose- und Beanspruchungslimits, ein Giltigkeitsfenster,

Zielcenter und berechtigte Zielgruppen einschliel3lich Nichtmitglieder.

Jede Einlésung wird verfolgt: Die Registerkarte Einloseaufzeichnungen zeigt Datum, Code, Kunde, Center,
Transaktionstyp, Rechnungsnummer und Rabattbetrag — ein vollstandiges Bild dessen, was jede Werbeaktion

gekostet und eingebracht hat.

Eine Kampagne Erstellen

Gehen Sie zu Kampagnen > Neue Kampagne Erstellen

Geben Sie den Kampagnennamen und die Einldselimits ein (maximale Einldsungen pro Gutschein, maximale
Beanspruchungen pro Kunde, insgesamt zu generierende Gutscheine)

Legen Sie Start- und Ablaufdatum sowie ein optionales Code-Prafix fest

Wahlen Sie die verfligbaren Center und berechtigte Zielgruppen (bestimmte Plane und/oder Nichtmitglieder-
Laufkunden)

Flgen Sie die Gutschein-Rabattregeln pro Kategorie hinzu

Bestatigen Sie die Erstellung — verwenden Sie dann Mehr Generieren oder Ungenutzte Entfernen auf der
Registerkarte Gutscheincodes, wahrend die Werbeaktion lauft



Section 29 — Kampagnen & Gutscheine (continued)




Umsatze & Rechnungen

Die Umsatzseite ist das Hauptbuch jedes Verkaufs. Filtern Sie nach Center, Datumsvoreinstellungen oder -
bereichen, Dokumentkategorie, Verkaufsort, Mitarbeiter, Zahlungsmethode und einem Mehrfachauswahl-
Statusfilter, der den gesamten Dokumentlebenszyklus abdeckt — von Nicht Validiert Gber Validiert, Bearbeitet,
Storniert, Konsolidiert bis Offen. Statistikkarten fassen Nettoumsatz, Rabatte, Servicegebiihren und Rundung

auf einen Blick zusammen.

Klicken Sie auf eine beliebige Rechnung, um sie zu &ffnen: drucken oder per E-Mail senden Sie das 80mm-
Dokument, sehen oder bearbeiten Sie die Kauferinformationen, bearbeiten Sie die Positionszeilen, oder
verwalten Sie den E-Rechnungsstatus. Die Dokumentnummerierung lauft mit konfigurierbaren Prafixen fiir

Rechnungen, Kautionsscheine, Erstattungsbelege, Transaktionsbelege, Einlosebelege und offizielle Belege.

Verkdufe Durchsuchen & Prifen

Gehen Sie zu Umsatze und wahlen Sie das Center und den Datumsbereich
Verwenden Sie die Filter: Dokumentkategorie, Standort, Mitarbeiter, Zahlungsmethode und Status
Suchen Sie Rechnungen nach Nummer oder Kunde

Klicken Sie auf eine Zeile, um die Rechnung zu 6ffnen — Drucken, Beleg per E-Mail Senden, oder in Details
eintauchen

Wechseln Sie zu den Registerkarten Diagramme und Statistiken fiir visuelle Analyse nach Stunden, Tagen,
Monaten oder Jahren



Section 30 — Umsétze & Rechnungen (continued)

Campaigns  Memberships  Operations
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Bearbeiten, Stornieren & Offizielle Belege
Offnen Sie die Rechnung und klicken Sie auf Bearbeiten, um Artikel, Kunde oder Rabatte zu dndern (die
Rechnung wird als Bearbeitet/Angepasst markiert)
Klicken Sie zum Stornieren auf Abbrechen/Stornieren und geben Sie einen Stornierungsgrund an

Generieren Sie von jeder bezahlten Rechnung einen Offiziellen Beleg — er wird als 80mm OFFIZIELLER BELEG
gedruckt

Offizielle Belege kdnnen mit vollstandigem Priifpfad neu gedruckt, storniert oder erstattet werden
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» EDET HISTORY (1)

Edit Invoics Edit Payment Method Send via Emall




Umsatzberichte

Ein-Klick-Berichte fassen Verkaufe nach Rechnung, Tag, Monat oder Tisch zusammen, plus ein thermischer
80mm-Schichtbericht flir den Tagesabschluss-Kassenabgleich — mit Abschnitten flir Spiele, Kassensystem,
Mitgliedschaften, Steuer, Nettoumsatz, Gesamtsumme, erhaltene Betrdge, verwendetes Guthaben, eingeldste

Punkte und eingeloste Stempel.

Berichte Generieren

Wahlen Sie auf der Umsatzseite ein bestimmtes Center und das Datum
Klicken Sie auf Bericht Generieren Nach: Rechnung, Tag, Monat, Tisch oder 80mm
Die 80mm-Option streamt den Schichtbericht direkt an den Thermodrucker

Verwenden Sie die Registerkarte Diagramme (Balken/Linien/Flache, nach Einnahmequelle) und die
Registerkarte Statistiken fir Trendanalyse

Berichte werden auch auf A4 gedruckt, wo ein Vollseitenformat besser geeignet ist

M Fri, 2026-07-10 6200 AM Indvidual Involces = AllLocations | Al Empioyess v 4

69906.21 2457.15 0.00

Generate Report By | Invoice | Day | Month

Wil PagerRet] Tossy o

nsy’s braskdawn nsbesd. SWRch the pegs TRer 1o Today | Yestestisy [ 8




Stever, ServicegebiUhr & Dokumente

Steuer (SST/MwSt.) und Servicegebiihr werden pro Einnahmequelle konfiguriert — Spiele, Kassenartikel,
Guthabenpakete und Mitgliedschaften — jeweils mit eigenem Satz und einem inklusiven oder exklusiven
Modus. Inklusive Preisgestaltung bedeutet, dass der angezeigte Preis endgiiltig ist; exklusiv fiigt die Gebiihren
oben drauf hinzu. Die Hierarchie verlduft Artikel — Kategorie — Organisationsstandard, sodass

Uberschreibungen chirurgisch prazise sind.

Die Dokumentformatierung ist ebenso vollstindig steuerbar: Papiergréle (58mm/80mm/A4),
Rechnungspréfixe, Logo, Fufizeilentext, Allgemeine Geschaftsbedingungen, Steuerbeschriftungstext, und
Schalter fiir Steueraufschliisselungen, Servicegebiihrenaufschliisselungen und Verkduferdetails auf jedem

gedruckten Dokument.

Steuer & Servicegebiihr Konfigurieren

Gehen Sie zu Einstellungen > Steuer und Einstellungen > Servicegebiihren
Legen Sie die Standardsétze pro Quelle fest: Spiele, Kassenartikel, Guthabenpakete, Mitgliedschaften

Wéhlen Sie den Standard-Steuermodus (exklusive oder steuerinklusive) und die auf Dokumenten angezeigte
Steuerbeschriftung

Schalten Sie die Dokumentanzeigeoptionen: Steueraufschliisselung, Servicegebiihrenaufschlisselung, Steuer-
ID, Adresse

Speichern Sie — die Servicegebiihr wird auf (Zwischensumme - Zeilenrabatte) und die Steuer auf
(Zwischensumme — Zeilenrabatte + Servicegebiihr) berechnet
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LHDN-E-Rechnung (Myinvois)

Fiir malaysische Unternehmen reicht Snooker King Rechnungen direkt bei der Mylnvois-Plattform der LHDN
ein und macht sie zu rechtlich gultigen E-Rechnungen. Verbinden Sie jedes Center mit seinen LHDN-
Anmeldedaten, erfassen Sie die Kaufer-TIN und Identitdtsdetails auf der Rechnung, reichen Sie ein und

verfolgen Sie den Validierungsstatus — mit Links zur Ansicht validierter Dokumente auf dem Mylnvois-Portal.

Alltagliche B2C-Verkdufe folgen dem Standard-Konsolidierungsablauf: Filtern Sie die nicht validierten
Einzelrechnungen des Zeitraums und erstellen Sie eine Konsolidierte Rechnung zur Einreichung.
Stornierungen werden innerhalb des LHDN-Stornierungsfensters bearbeitet, und eine Massenaktualisierung

ruft die neuesten Status der letzten 90 Tage ab.

Verbinden & Einreichen
Offnen Sie die Mylnvois-API-Einstellungen und geben Sie die LHDN-Client-ID, das Client-Secret und den ERP-
Systemnamen ein, dann speichern Sie

Klicken Sie bei einer Rechnung auf Kauferinformationen Ansehen/Bearbeiten und fiillen Sie den Kaufer-1D-Typ,
TIN, Kontakt und Adresse aus

Klicken Sie auf Einreichen — die Spalte E-Rechnungsstatus verfolgt Eingereicht, Validiert oder Ungiiltig

Fir die B2C-Konsolidierung: Filtern Sie auf Nicht Validierte Einzelrechnungen und klicken Sie auf Konsolidierte
Rechnung Erstellen

Verwenden Sie die Massenaktualisierung, um Status von Mylnvois zu aktualisieren
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Online-Zahlungen (Fivu-Gateway)

Das Fiuu-Zahlungsgateway bringt bargeldlose Zahlung in jeden Ablauf: Tresen-Checkouts, Mitglieder-
Selbstaufladungen, Turnier-Startgeblihren und Online-Buchungen. Unterstlitzte Kanale umfassen DuitNow

QR, Karte, Boost, GrabPay, Alipay, Apple Pay und Google Pay.

Drei unabhangige Integrationen sind pro Organisation verfligbar: Online-Checkout (gehostete Zahlungsseite),
die Offline-Zahlungs-API zum Scannen des Kunden-QR am Tresen, und cloudECR fiir Kartenterminals — jede
mit eigenen Anmeldedaten, Sandbox-Modus und Test-Schaltflache. Gateway-Referenzdetails konnen auf

Belegen gedruckt werden.

Das Gateway Aktivieren

Offnen Sie die Organisation > Registerkarte Zahlungsgateway
Schalten Sie Fiuu-Zahlungsgateway Aktivieren ein

Konfigurieren Sie die Funktionen, die Sie verwenden: Online-Checkout (HPP), Offline-Zahlungs-API (Kunden-
QR scannen), cloudECR-Terminal

Geben Sie die Anmeldedaten fiir jede ein und klicken Sie auf Testen zur Uberpriifung

Aktivieren Sie Fiuu als Zahlungsmethode — sie erscheint jetzt beim Checkout und in der Mitglieder-App




Buchhaltungsexport

Ordnen Sie lhre Verkdaufe dem Kontenplan lhres Buchhalters zu. Erstellen Sie Buchhaltungskategorien mit
Codes, weisen Sie sie Artikeln zu, und exportieren Sie eine datumsbereichsbasierte Verkaufs-CSV, die direkt in
Xero, QuickBooks oder MYOB importiert werden kann. Malaysische Unternehmen konnen Artikel zusatzlich

mit LHDN-Klassifizierungscodes kennzeichnen.

Einrichten & Exportieren

Gehen Sie zu Einstellungen > Buchhaltung > Kategorie Hinzufiigen (Code, Name, Beschreibung)
Weisen Sie jedem Artikel im Artikeleditor eine Buchhaltungskategorie zu

Wahlen Sie bei Bedarf die Von/Bis-Daten und klicken Sie auf Verkaufs-CSV Exportieren

Ubergeben Sie die Datei an Ihren Buchhalter oder importieren Sie sie in Ihre Buchhaltungssoftware




Vertriebsagenten & Provisionen

Das Vertriebsagenten-Programm zahlt Ihrem Bodenpersonal Provision auf die von ihnen generierten Verkaufe.
Agenten sind Mitarbeiter mit der Rolle Vertriebsagent, organisiert in Stufen (Provisionsbetrdge werden pro
Artikel oder Kategorie, pro Stufe festgelegt) und Teams, deren Leiter einen Override-Prozentsatz verdient.

Agenten werden mit einem Verkauf verkniipft, indem sie ihre gebundene RFID-Karte an der Kasse antippen.

Provisionen fallen an, wenn der Verkauf bezahlt wird, storniert automatisch, wenn die Rechnung geldscht oder
erstattet wird, und sperren, sobald ein Auszahlungszeitraum abgerechnet ist. Agenten verfolgen ihre eigenen
Einnahmen in einem dedizierten mobilen Portal — Provision dieses Monats, Verkauf-flir-Verkauf-Detail,
Auszahlungsverlauf und Profil — ohne jeglichen Back-Office-Zugriff. Inhaber sehen eine Vertriebsagenten-

Provisionsansicht auf der Umsatzseite.

Das Programm Einrichten

Offnen Sie auf der Mitarbeiterseite die Vertriebsagenten-Einstellungen (Zahnrad-Schaltfliche)
Fligen Sie Stufen hinzu (z. B. Junior, Senior, Elite) in der Registerkarte Stufen
Flgen Sie Teams mit einem Leiter-%-der-Verkéufe in der Registerkarte Teams hinzu

Erstellen Sie Mitarbeiter mit der Rolle Vertriebsagent, weisen Sie ihr Team und ihre Stufe zu, und binden Sie
ihre Tap-Karte

Legen Sie Provisionsbetrage pro Kassenartikel oder Kategorie, pro Stufe fest
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Provisionen Auszahlen

Offnen Sie Vertriebsagenten-Einstellungen > Auszahlungen
Wahlen Sie den Agenten und den Zeitraum Von/Bis und klicken Sie auf Vorschau
Uberpriifen Sie die angefallenen Eintrage, fligen Sie optionale Notizen hinzu

Klicken Sie auf Als Bezahlt Markieren — der Zeitraum wird gesperrt und erscheint im Auszahlungsverlauf

Sales Agent From To

Salect Sales Agent v dd/mm/yyyy dd/mm/yyyy m




Tischbuchungen

Das Buchungssystem reserviert Tische im Voraus. Mitarbeiter erstellen Buchungen auf einem visuellen
Kalender — einem farbcodierten Zeitraster jedes Tisches, auf dem Sie liber einen freien Slot ziehen — wahrend
die Buchungsliste jede Reservierung mit ihrem Status verfolgt: Bestatigt, Eingecheckt, Abgeschlossen,

Storniert oder Nichterscheinen. Mitglieder konnen auch selbst Giber die Mitglieder-App buchen.

Reservierungen werden im Betrieb durchgesetzt: Ein Tisch mit einer bevorstehenden Buchung bittet das
Personal, Einzuchecken oder Nichterscheinen zu markieren, bevor ein Laufkundenspiel darauf beginnen kann.
Abgelaufene Buchungen wechseln automatisch zu Nichterscheinen, und der Nichterscheinen-Verlauf jedes

Mitglieds ist auf seinem Profil sichtbar.

Buchungsregeln werden pro Tischtyp festgelegt: Slot-Granularitadt, Mindest- und Hoéchstdauer, wie weit im
Voraus Kunden buchen diirfen, und Tag-flir-Tag-Verfiigbharkeitsfenster (einschlieRlich Stunden, die Mitternacht

uberschreiten).

Eine Buchung Erstellen
Driicken Sie B oder tippen Sie auf die schwebende Kalender-Schaltfléche, dann klicken Sie auf Buchung
Erstellen
Wahlen Sie den Tischtyp und das Datum im rechten Panel
Klicken und ziehen Sie liber einen freien (weifien) Slot in der gewiinschten Tischzeile
Passen Sie im Formular die Dauer an (der Proforma-Preis berechnet live neu)

Geben Sie den Kundennamen ein — wahlen Sie ein Mitglied aus der Live-Suche oder geben Sie einen
Laufkundennamen ein — plus Mobilnummer und Notizen

Klicken Sie auf Buchung Bestatigen



Section 37 — Tischbuchungen (continued)
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Wiederkehrende & Massenbuchungen

Kreuzen Sie fiir eine wiederholende Reservierung "Diese Buchung wiederholen" im Formular an

Wahlen Sie die Haufigkeit (jede Woche, 2 Wochen, Monat oder Jahr) und die Anzahl der Wiederholungen (bis zu
52)

Bestatigen Sie — eine bearbeitbare Buchung wird pro Datum erstellt, und widerspriichliche Daten werden
tibersprungen und gemeldet

Verwenden Sie flir Gruppenveranstaltungen Zum Warenkorb Hinzufiigen bei mehreren Slots/Tischen, dann
klicken Sie auf Warenkorb Buchen, um sie alle auf einmal zu erstellen



Section 37 — Tischbuchungen (continued)

VIP Table-1

Den Buchungslebenszyklus Verwalten

Offnen Sie die Buchungsliste und filtern Sie nach Datum, Standort oder Status

Klicken Sie auf eine Buchung, um ihre vollstandigen Details zu sehen, einschliel3lich der Proforma-
Aufschliisselung

Verwenden Sie Bearbeiten, um Kunde, Tisch oder Zeit zu dndern (nur vor dem Start; die Live-
Verfiigbarkeitspriifung verhindert Konflikte)

Wenn der Kunde eintrifft, klicken Sie auf Einchecken; markieren Sie ihn danach als Abgeschlossen

Verwenden Sie Buchung Stornieren oder Nichterscheinen (mit Bestatigung) nach Bedarf

Buchungsregeln pro Tischtyp

Gehen Sie zu Einstellungen > Buchungen und wahlen Sie den Tischtyp

Legen Sie die Slot-Dauer und die Min-/Max-Buchungsdauer fest

Legen Sie die Mindestvorlaufzeit und die maximale Vorlauftage fest

Fligen Sie pro Tag Verfiighar/Nicht Verfligbar-Zeitfenster hinzu (Uberschreiten von Mitternacht unterstiitzt)

Kreuzen Sie optional Von der Buchungsseite Ausschliefen an und speichern Sie
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Table Type:  Arc
screen {operator end member
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Turniere

Veranstalten Sie professionelle Turniere von A bis Z. Mitarbeiter erstellen eine Veranstaltung in der
Turnierkonsole (die goldene Pokal-Schaltflache auf der Betriebsseite): wahlen Sie das Spiel (Snooker, 8-Ball, 9-
Ball), das Format (Einfach- oder Doppel-Eliminierung, Round Robin, Schweizer System, oder Gruppe + K.0.),
die Spieldauer, das Spielerlimit und das Fahigkeitsniveau, fligen Sie ein Titelbild hinzu, legen Sie den Zeitplan
fest — und erheben Sie optional eine Startgebiihr, zahlbar per Ladenguthaben, online tber Fiuu, oder bar am

Tresen.

Verdffentlichen libertragt das Turnier an Mitglieder im gesamten Snooker-King-Netzwerk. Wenn Anmeldungen
eintreffen, erstellt das Personal den Turnierbaum, weist Spiele Tischen zu (mit optionaler automatischer
Tischbuchung) und erfasst Ergebnisse live — der Turnierbaum schreitet automatisch bis zum Champion fort.
Preistopfe verfolgen feste Betrdge oder einen Prozentsatz der eingenommenen Gebiihren, mit Markierung der

Auszahlung pro Platz und optionalen automatischen Riickerstattungen bei Riicktritt.

Ein Turnier Erstellen & Veréffentlichen

Driicken Sie T oder tippen Sie auf die Pokal-Schaltflache, um die Turniere-Konsole zu 6ffnen, dann Turnier
Erstellen

Flgen Sie ein Titelbild, Name, Beschreibung, Spieltyp und Fahigkeitsniveau hinzu

Wéhlen Sie das Format, die Spieldauer (Best of 3/5/7), maximale Spieler und Spielart (Einzel/Doppel/Team)

Legen Sie den Zeitplan fest: Offnung/SchlieRung der Anmeldung, Check-in, Startzeit

Aktivieren Sie optional die Startgebiihr — legen Sie den Betrag und die erlaubten Zahlungsmethoden fest —
und den Preistopf

Erstellen Sie als Entwurf, (iberpriifen Sie, dann klicken Sie auf Veroffentlichen, um es an alle Mitglieder im
Netzwerk zu libertragen



Section 38 — Turniere (continued)

Tournaments

Tournaments

Bangsar Monthly Open (TEST)
single chmination - 178 pi

Cover Test 30389 PuBllh| Eant  Manage
ngin cimirarion

=

6 playars * Fres

Live Demo - My Next Match

single elimination * 2/8 pla
MNotify E2E
Group+KO E2E

Swiss E2E

Die Veranstaltung Durchfiihren

Offnen Sie Verwalten beim Turnier, sobald Anmeldungen vorliegen (mindestens 2 bestétigte Spieler)

Klicken Sie auf Turnier Starten & Turnierbaum Generieren — die Anmeldungen schlieRen

Weisen Sie fiir jedes Spiel einen Tisch, eine Zeit und Dauer zu (der Tisch bucht automatisch, wenn aktiviert)
Geben Sie die Ergebnisse ein und tippen Sie auf den Gewinner — der Turnierbaum schreitet automatisch fort

Markieren Sie Bar-Anmeldungen als bezahlt, und nach dem Finale markieren Sie jede Preisauszahlung als
Bezahlt



Section 38 — Turniere (continued)

phien you Publish, the toumaren

BASICS

Tournament name.

Game Snookar

Skl level Any i opento al

*Note: Mitglieder melden sich in ihrer App unter Turniere an — kostenlose Veranstaltungen treten sofort bei;
kostenpflichtige Veranstaltungen bieten Ladenguthaben, Online-Zahlung oder Bar-Zahlung am Tresen. Spieler
sehen einen Live-Turnierbaum und eine "lhr nachstes Spiel"-Benachrichtigung mit ihrem Tisch und ihrer Zeit.



Ankindigungen & Kommunikation

Verbreiten Sie Neuigkeiten, Werbeaktionen und Richtlinien mit gezielten Ankiindigungen: wahlen Sie die
Zielgruppe (alle, Mitglieder, Manager, Bediener, Kunden...), die Reichweite (alle oder bestimmte
Organisationen), Verdffentlichungs- und Ablaufdaten, Anheften, und eine optionale erforderliche Bestatigung,
sodass Sie Uberpriifen kdnnen, ob das Personal eine Richtlinie gelesen hat. Empfinger sehen einen

farbcodierten Feed mit Ungelesen-Indikatoren.

Fur Live-Konversation gibt der Center-Messenger dem Personal ein WhatsApp-artiges Panel pro Center — den
Center-Gruppenchat, spielspezifische Chatrooms und einen Ankiindigungsfeed — wahrend Mitglieder aus der
Social-Registerkarte  ihrer App chatten. Eine  Benachrichtigungszentrale mit Ton- und

Stummeschaltungssteuerungen hélt alle informiert, ohne zu storen.

Eine Ankiindigung Veroffentlichen

Gehen Sie zu Ankindigungen > Neue Ankundigung Erstellen

Geben Sie den Titel und den Inhalt ein

Wéhlen Sie die Zielgruppe und die Reichweite (alle oder ausgewéhlte Organisationen)

Legen Sie den Status fest, heften Sie ihn optional an, und legen Sie die Veréffentlichungs-/Ablaufdaten fest
Kreuzen Sie optional Bestatigung Erforderlich mit benutzerdefiniertem Bestatigungstext an

Bestatigen Sie die Erstellung — Empfanger sehen sie in ihrem Feed und den Mitglieder-Apps



Section 39 — Ankiindigungen & Kommunikation (continued)

Center-Chat

Aktivieren Sie den Center-Gruppenchat in Einstellungen > System
Klicken Sie auf das Messenger-Symbol auf der Betriebsseite
Wahlen Sie eine Konversation: den Center-Gruppenchat, einen Spielraum oder Ankiindigungen

Tippen und senden Sie — Mitglieder antworten aus der Social-Registerkarte in ihrer App

VYROX SNOOKER BANGSAR Gr.




Vermietungsverwaltung

Uber das stiindliche Spiel hinaus verwaltet Snooker King ldngerfristige Vermietungen von Zimmern, Einheiten,
Schlielfachern, Parkpldtzen und anderen Raumen. Mietpldne definieren die Gebiihr (pauschal oder
prozentual), die Dauer (Stunden, Tage, Monate oder Jahre), Verspatungsgebiihren und erforderliche
Kautionen — Miet-, Sicherheits-, Schliussel-, Renovierungs-, Nebenkosten- oder benutzerdefinierte Kaution.

Vermietungs-"Tische" leben auf derselben Betriebsflache mit Check-in-/Check-out-Ablaufen.

Eine Vermietung Durchfiihren

Erstellen Sie einen Mietplan in Einstellungen > Vermietung (Gebiihr, Dauer, Kautionen, Verspétungsgebiihr)
Wahlen Sie an einer Einheit vom Typ Vermietung Mietplan Auswahlen und wahlen Sie den Plan
Checken Sie den Mieter ein und erheben Sie die konfigurierten Kautionen (ein Kautionsschein wird gedruckt)

Flgen Sie wéhrend der Laufzeit Kassenartikel hinzu, verlangern Sie und beobachten Sie den Status
Ausstehend/Uberfallig

Am Ende Checken Sie Aus und rechnen Sie ab: erstatten oder verfallen Sie Kautionen, wenden Sie eine etwaige

Verspatungsgebiihr an, und drucken Sie den Erstattungsbeleg

Table Type

N rantal table types yat

Property Theme Expiry Reminder (days before)

Locker “ |7

# Show Grand Total Badge on card

# Rental Depasit
W Utiity Deposit
M Renovation Deposit




Die Mitglieder-App

Ihre Kunden erhalten ein vollstandiges mobiles Erlebnis — eine installierbare App auf Englisch, Bahasa Melayu
und Chinesisch, mit fiinf Registerkarten: Center (entdecken Sie nahegelegene Clubs mit Live-Verfiigharkeit,
Fotos, Bewertungen und Wegbeschreibung), Apps (alle intelligenten Tools), Aktivitdt (Live-Sitzungen und
Verlauf), Social (Chat) und Ich (Wallet, Karten und Profil). Ein Konto funktioniert in jedem Snooker-King-Club,

mit einer wischbaren Mitgliedskarte pro Club.

Der Header tragt zwei Wesentliches: QR Scannen — der intelligente Scanner, der Tische startet, Clubs beitritt
und Kampfe paart — und Meine Karte Zeigen, der Identitats-QR des Mitglieds, der am Tresen fiir Rabatte,

Einlosung und Identifikation vorgezeigt wird.

Registrieren & Einem Club Beitreten

Scannen Sie das QR-Poster des Clubs (oder 6ffnen Sie dessen Link) und tippen Sie auf Registrieren

Geben Sie lhren Namen und Ihre E-Mail ein, tippen Sie auf Verifizierungscode und geben Sie den per E-Mail
gesendeten Code ein

Flgen Sie Ihre Mobilnummer und ein Passwort hinzu, dann Registrieren
Sie werden in den Standardplan des Clubs mit allen Willkommensguthaben und -punkten eingeschrieben

Treten Sie jederzeit weiteren Clubs bei, indem Sie deren QR scannen — jeder Club erhélt seine eigene Karte in
Ich

Centers

&) Enable location to sort by distance m
© Nearby (76) 3 Trending (52) 7 Favorites (0)

Tg T8 Pool Centre Keningau
swvaia’ tables available

12.00/hr

Email Address

. 15.00/hr
1 Champion

tables available

13.00/hr

31 Snooker

tables available

100.00/hr
321 KM/H SDeal Motorsport (U-P...
! tables available

15.00/hr
AFTERHOURS

tables available

20.00/hr



Section 41 — Die Mitglieder-App (continued)

Scannen zum Spielen & Aktivitat Verfolgen

Tippen Sie auf QR Scannen und richten Sie die Kamera auf den QR-Code des Tisches

Wahlen Sie, wie Sie bezahlen mochten: ein Paket, einen Budgetbetrag, oder nach Dauer — Ihr Guthabensaldo

wird oben angezeigt
Tippen Sie auf Starten — die Tischbeleuchtung geht an und der Countdown beginnt
Verfolgen Sie die Live-Sitzung unter Aktivitat > Sitzungen und laden Sie den Beleg herunter

Uberpriifen Sie alles unter Aktivitdt > Verlauf mit Filtern fiir Spiele, Punkte, Stempel, Guthaben und Rabatte

Activity




Section 41 — Die Mitglieder-App (continued)

My Coupons

* VYROX SNOOKER Claimed History

Free Member

No expiry - lifetime

CREDITS POINTS STAMPS

0.00 0 o

. BR Tour Test

- br.tourtest@vyrox.test

BRONZE CUE 1 wWiNs 0 Losses O

40%

aet the f

Complete your profile
Add 3 more details to

PREFERENCES

Sound

Notifications

On

Buchen, Konkurrieren & Kontakte Pflegen

Buchen Sie einen Tisch von jeder Club-Seite aus (Tisch Buchen) und verfolgen Sie ihn unter Apps > Buchungen

Treten Sie Turnieren bei unter Apps > Turniere — zahlen Sie per Guthaben, online oder bar am Tresen,
verfolgen Sie dann lhren Live-Turnierbaum und "lhr nachstes Spiel"-Benachrichtigungen

Starten Sie einen Kampf: scannen Sie die Karte lhres Gegners, erfassen Sie Frames live und bauen Sie Ihre
Wertung, XP und Ruhmeshalle-Rang auf — oder teilen Sie einen Live-Ubertragungslink fiir Zuschauer

Finden Sie Spielpartner unter Apps > Spiele und koordinieren Sie sich im Social-Chat

Handeln Sie Ausriistung auf dem Marktplatz und lesen Sie Club-Neuigkeiten unter Apps > Ankiindigungen

Tournaments

Announcements

2

TOURNAMENT

Battles Bookdags Bangsar Monthly Open (TEST)

X S

single elimination 178

' MYR 20.00 - Prizes

Tournaments




Section 41 — Die Mitglieder-App (continued)

Profil & Sicherheit

Offnen Sie Ich und tippen Sie auf Ihre Profilzeile, um lhren Namen, E-Mail, Geburtstag, Geschlecht und Foto zu
bearbeiten

Andern Sie Ihr Passwort mit der Bestatigung des alten Passworts

Laden Sie Identitatsdokumente hoch (Ausweis Vorder-/Riickseite, Selfie), wenn ein Club eine Verifizierung fiir
Aufladungen verlangt

Passen Sie Ton und Benachrichtigungen unter Praferenzen an, lberpriifen Sie die rechtlichen Bedingungen,
und melden Sie sich ab, wenn Sie fertig sind

® VYROX SNOOKER

Free Member

No expiry - lifetime

CREDITS POINTS STAMPS

0.00 0 0

PROFILE

. BR Tour Test

- BrAariacti e

BRONZE CUE 1 wiNs D

40% Complete your proﬂ.g

I
PREFERENCES

Sound

Notifications




Mobile Portale fir Inhaber & Agenten

Zwei dedizierte mobile Portale erweitern das System Uber den Tresen hinaus. Das Kundenportal gibt Inhabern
eine telefonfreundliche Ansicht ihres gesamten Geschéafts — Dashboard-KPls, Live-Betrieb, Umsatze und
Center-Chat — installierbar wie eine App. Das Vertriebsagenten-Portal zeigt Agenten ihre Provision dieses
Monats, Verkauf-fur-Verkauf-Ertragsdetail, Auszahlungsverlauf und Profil, schreibgeschiitzt und automatisch

jedem angeboten, der sich mit der Rolle Vertriebsagent anmeldet.

Die Portale Verwenden

Inhaber: Melden Sie sich auf einem Telefon an — das Kundenportal 6ffnet sich mit den Registerkarten

Dashboard, Betrieb, Umsatze, Chat und Mehr
Fligen Sie es zum Startbildschirm hinzu fiir ein app-dhnliches Erlebnis

Vertriebsagenten: Melden Sie sich mit dem Agentenkonto an — das Agentenportal 6ffnet sich mit Startseite,

Verkaufe, Auszahlungen und Ich

Tippen Sie auf einen beliebigen Verkauf fiir dessen Provisionsaufschlisselung; ziehen Sie zum Aktualisieren

Dashboard

WELCOME BACK,

VYROX Snooker Academy

VYROX SNOOKER

TODAY'S REVENUE

RM o.00

¥ 100%

ANNOUNCEMENTS 186

+ ¥ Introducing Tournaments on Snooker King




Verlauf & Priifung

Jeder Tisch behalt seine vollstandige Vergangenheit: Der Tischrechnungsverlauf zeigt jede Sitzung mit Datum,
Spielern, Kunde, Zahlungsmethode, bedienendem Mitarbeiter und Gesamtsumme — filterbar nach
Datumsbereich, Zahlungsmethode und Mitarbeiter, mit Neudruck-, Erstattungs- und Stornierungsansichten.
Auf Systemebene erfassen die Systemprotokolle, wer was wann auf der gesamten Plattform getan hat,

begrenzt auf lhre Organisation, flir Rechenschaftspflicht und Fehlerbehebung.

Verlauf Uberpriifen

Offnen Sie einen Tisch und wéhlen Sie Verlauf, um seine Sitzungen und Rechnungen zu sehen
Filtern Sie nach Datumsvoreinstellung (oder benutzerdefiniertem Bereich), Zahlungsmethode und Mitarbeiter
Offnen Sie eine beliebige Rechnung zum Neudrucken, Erstatten oder Priifen der Transaktion

Offnen Sie fiir plattformweite Priifung die Systemprotokolle und filtern Sie nach Aktionstyp, Ausfiihrendem,
Rechnung oder Datum

san »  AllEmployees v All Payment Methads =




Support & Feedback

Hilfe ist in die App integriert. Die schwebende Fehler-Schaltflache erméglicht es jedem Benutzer, ein Problem
mit einer Beschreibung und kommentierten Screenshots zu melden — eingefiigt, gezogen oder ausgewahlt —
und einer thread-basierten Konversation zu folgen, bis sie gelost ist, mit E-Mail-Updates zu Statusdnderungen.
Ein entsprechender Ablauf Funktion Vorschlagen sammelt Verbesserungsideen auf die gleiche Weise. Fiir alles
andere erreichen Sie das Snooker-King-Team iiber WhatsApp unter +6011-54521238 oder besuchen Sie

www.snookerking.com.

Einen Fehler Melden oder eine Funktion Vorschlagen

Tippen Sie auf die schwebende Fehler- (oder Funktions-) Schaltflache liberall in der App
Bestatigen Sie das Center, auf das sich das Problem bezieht

Beschreiben Sie, was passiert ist, was Sie erwartet haben, und die Schritte zur Reproduktion
Fligen Sie Screenshots bei und kommentieren Sie sie, um das Problem hervorzuheben

Senden Sie und verfolgen Sie den Thread — Sie werden benachrichtigt, wenn sich der Status &ndert
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Thank You

For choosing Snooker King as your management platform

EMAIL

B8 patrick@vyrox.com

WHATSAPP
E +6011-54521238

WEBSITE
@ www.snookerking.com

ADDRESS
@ Tower A, The Vertical Business Suite,
Bangsar South, 59200 Kuala Lumpur, Malaysia
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