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Introducgao

Snooker King é uma plataforma de gestdo abrangente baseada em nuvem para centros de sinuca, bilhar e
pool — e muito mais, com suporte para quadras de pickleball, campos de golfe, salas de karaoké, mesas de
mahjong, aluguéis e mais. Ela digitaliza as opera¢des didrias integrando gestdo de mesas em tempo real,
faturamento por tempo, ponto de venda, pedidos de comida e bebida, estoque, associacbes, programas de

fidelidade, reservas, torneios e automacao de acesso em um sistema centralizado.

A plataforma é feita para operadores que priorizam eficiéncia e crescimento. Oferece monitoramento de
mesas em tempo real com controle automatico de iluminacao, faturamento flexivel por contagem crescente e
regressiva com tarifas escalonadas, liquidacdo de conta dividida, conformidade com a nota fiscal eletronica
LHDN da Malasia, pagamentos on-line pelo gateway Fiuu, e um aplicativo movel completo para membros
onde os clientes escaneiam para jogar, recarregam crédito, reservam mesas, participam de torneios e

registram partidas ao vivo.

Os proprietarios podem monitorar o desempenho financeiro remotamente, controlar os niveis de acesso da
equipe até permissoes individuais, executar campanhas promocionais e gerenciar multiplas organizagGes e
filiais a partir de um Unico login. Este guia percorre todos os recursos do sistema, desde a configuragdo inicial

até as operacdes diarias avancadas.
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Contaelogin

Todo usuario — proprietarios (clientes), gerentes, operadores, agentes de vendas e membros — entra pela
mesma pagina de login com a marca. Sua conta é criada automaticamente quando sua assinatura do Snooker

King comeca; vocé recebe seu e-mail e senha de login na mensagem de boas-vindas.

No primeiro login, o sistema apresenta o acordo legal (Termos, Privacidade e Aviso Legal), que deve ser aceito
antes de continuar. Ele reaparece sempre que uma nova versao € publicada, mantendo o consentimento

atualizado.

Entrar

Abra a URL do seu Snooker King (ou o link personalizado do seu clube, ex. snookerking.com/seuclube)
Digite seu E-mail ou Nome de Usuério
Digite sua Senha

Clique em Entrar

Revise e Aceite 0 acordo legal no primeiro login

Redefinir uma Senha Esquecida



Section 2 — Conta e Login (continued)

Na pagina de login, clique em Esqueceu a senha?

Digite o e-mail da sua conta e envie

Abra o link de redefini¢cdo no e-mail (valido por 1 hora)

Digite uma nova senha de pelo menos 8 caracteres (misture letras, nimeros e simbolos) — o medidor de forga
ird guia-lo

Confirme a nova senha e clique em Redefinir Senha

Volte 3 pagina de login e entre

*Note: A equipe também pode enviar um e-mail de redefinigdo de senha a qualquer membro a partir do perfil dele.



Criar Organizagao

Uma Organizagdo é sua entidade juridica de negécios. Ela contém as configuracées compartilhadas por todos
0s seus centros: identidade de faturamento, formato de moeda, taxas padrdo de imposto e taxa de servico,
métodos de pagamento permitidos, regras de pagamento parcial, o gateway de pagamento on-line e a nota

fiscal eletronica LHDN. Configure uma vez e cada centro herda.

Cada organizagdao também recebe uma URL personalizada (por exemplo snookerking.com/seuclube) que os
membros usam para se registrar e entrar, além de um horario de corte de receita de fim de dia que define

guando um dia comercial termina e o proximo comeca em seus relatdrios.

Criar a Organizag¢do

Va para Organizac&o > Criar Nova Organizagdo
Digite o Nome de Exibi¢cdo da Organizagao

Defina um Nome Personalizado (letras minisculas e nUmeros) — a prévia da URL ao vivo mostra o link dos seus
membros

Escolha o Horério de Corte de Receita de Fim de Dia (EOD)

Defina o Status como Ativo e salve




Section 3 — Criar Organizagdo (continued)

Perfil de Faturamento (Identidade do Vendedor)

Abra a organizacdo > aba Perfil de Faturamento
Escolha o Tipo de ID: NRIC, Empresa, Passaporte ou MyTentera

Para Empresa: preencha o Nome Legal Completo do Vendedor, o Niimero de Registro da Empresa (BRN), o
Numero de Identificagdo Fiscal (TIN) e o N(imero SST

Preencha os dados de contato e o enderego comercial completo

Salve — esses dados sdo impressos nas notas fiscais e usados para a nota fiscal eletronica

1D Type
Business
Business Seller Full Legal Name Business Registration No. (BRN)

VYROX INTERNTIONAL SDN BHD 201201038321

Tax Identification No. (TIN) Sales & Service Tax No. (S5T)

CE28BBETS060

Contact No.

460196883338

Configura¢des de Moeda

Abra a aba Moeda

Pesquise e selecione o Cédigo da Moeda (ex. MYR)

Defina o Simbolo da Moeda e se deve exibir Simbolo ou Cédigo

Escolha o Posicionamento do Simbolo (antes/depois), as Casas Decimais e o Separador de Milhares
Escolha a Precisdo de Arredondamento e verifique a prévia ao vivo

Salve — todas as exibigGes de valores e recibos seguirdo este formato



Section 3 — Criar Organizagdo (continued)

Currency Code
MYR - Malaysian Ringgit

Display As

Symbol (e.g. RM, INR sign, $)

‘Symbel Placement
Beform Amount

s Separator

Métodos de Pagamento, Pagamento Parcial e Arredondamento

Abra a aba Métodos de Pagamento e habilite os meios que a equipe pode aceitar: Dinheiro, Cartdo, Carteira
Eletronica, Transferéncia Bancaria, Fiuu

Habilite as moedas de membro: Créditos, Pontos, Selos

Na aba Pagamento Parcial, escolha quais tipos de venda permitem pagamento em partes: Contagem
Crescente, Contagem Regressiva, Contagem Regressiva Pagar Depois, Ponto de Venda, Comida e Bebida

Na aba Arredondamento, marque quais meios aplicam arredondamento em dinheiro (Dinheiro, Cartdo,
Carteira Eletr6nica, Transferéncia Bancaria, Créditos)

Salve



Section 3 — Criar Organizagdo (continued)

*Note: As taxas padrdo de Taxa de Servigo e Imposto também s&do definidas por organizagéo — veja a segéo
Imposto, Taxa de Servico e Moeda deste guia.



Criar Centro

Um Centro é uma filial fisica sob sua organizacdo. Cada centro tem seu préprio nome, logotipo, endereco,
localizacdo GPS, contato de WhatsApp e alterndncias operacionais, para que negécios multi-filiais possam

operar cada unidade com controle no nivel da filial compartilhando uma identidade de negécio.

Cada centro pode imprimir seu préprio codigo QR do Portal do Membro para o balcdo — os clientes o
escaneiam para se registrar como membros, e o centro aparece na listagem de Centros Proximos do aplicativo

do membro com fotos, disponibilidade ao vivo e direcGes.

Criar um Novo Centro

Va para Centro > selecione sua Organizagdo > Criar Novo Centro
Digite o Nome do Centro e um Nome Personalizado opcional
Envie o logotipo do centro (recorte, aumente e gire no editor integrado)

Preencha o Endere¢o, uma Descri¢do opcional (exibida no aplicativo do membro) e cole as Coordenadas GPS
do Google Maps

Defina o Niimero de WhatsApp (use o padrdo da organizacdo ou um personalizado)

Escolha o corte de Fim de Dia (herdar da organizagdo ou substituir)

Habilite opcionalmente "Permitir pausar jogos" e Confirme a Criacdo




Section 4 — Criar Centro (continued)

Imprimir o QR do Portal do Membro

Abra o centro e clique no botdo QR ao lado do Nome Personalizado
A prévia do Cédigo QR do Portal do Membro aparece

Clique em Imprimir QR A4 ou Imprimir QR B5

Exiba o QR impresso no balcdo para autorregistro de membros




Configuragoes do Sistema

0 painel de Configuragdes (botdo de engrenagem na pagina de Operac¢des) € a sala de controle de cada centro.
A aba Sistema contém o fundamental: fuso horério, formatos de data e hora, idioma de exibicdo, integracoes,

periféricos de hardware, fotos do centro e o tema de cores de todo o aplicativo.

ConfiguracGes de hora precisas sdo essenciais — elas registram o horario de cada sessdo de jogo, nota fiscal e
relatdrio. AlteracGes de data, hora e idioma sdo pré-visualizadas em tempo real antes de salvar, e a selecédo de

idioma também determina os andincios de voz.

Fuso Horério, Formatos e Idioma

Va para Operacdo > clique em Configuragdes (botao de engrenagem) > Sistema
Selecione seu Fuso Horario na lista pesquisdvel
Escolha o Formato de Data (ex. DD/MM/AAAA) e o Formato de Hora (24 horas ou 12 horas)

Escolha o Idioma: Inglés, Bahasa Malaysia ou Chinés

Verifique a prévia ao vivo e salve

Hardware, Fotos e Extras



Section 5 — Configuragdes do Sistema (continued)

Em Periféricos de Hardware, habilite o Leitor de Cartdo / Scanner de Cédigo de Barras (cartdes RFID) e/ou a

Camera de Cédigo QR / Codigo de Barras (escaneamento por webcam)
Habilite o Chat em Grupo do Centro para os membros conversarem com seu centro no aplicativo
Envie até 6 Fotos do Centro — a foto principal aparece no cartdo do seu centro no aplicativo do membro

Adicione opcionalmente uma chave de API de Geocodificagdo do Google e teste-a para autopreencher sua

localizagdo

Salve

Card Reader | Barcode Scanner

Cores do Tema

Role até Cores do Tema na aba Sistema
Escolha um predefinido (Verde Classico, Azul Meia-Noite, Rosewood, Carvao e mais)

Ou ajuste com os seletores personalizados: Barra de navegacao, Fundo do corpo, Fundo do cartao,

Destaque/Bordas, Fundo do modal
Use Restaurar Padrdo para desfazer personalizagGes

Salve — todo o aplicativo muda de estilo instantaneamente



Section 5 — Configuragdes do Sistema (continued)

Midnight Biue e Charcos

TWILIGHT




Funciondarios e Controle de Acesso

Crie um login para cada membro da equipe e controle exatamente o que cada pessoa pode ver e fazer. Os
funcionarios sdo atribuidos a um ou mais centros e recebem uma funcdo: Gerente, Operador ou Agente de
Vendas. Permissdes detalhadas cobrem ac¢des sensiveis como editar notas fiscais, excluir documentos, criar

membros e ligar as luzes da mesa.

Os gerentes também podem ser restringidos por médulo — vocé escolhe quais abas de ConfiguracGes (tarifas,
pacotes, impostos, impressoras etc.) e quais se¢des do painel (Funcionarios, Organizacédo, Centros, Campanha,
Associacoes) cada gerente pode abrir. Os operadores obtém acesso diario ao saldo com as permissGes que

VOCé marcar.

Criar um Funciondério

Va para Funciondrios > selecione a Organizagado > Criar Novo Funcionario

Digite o Nome, um Nome de Usuério tnico e uma Senha

Abra a aba Controle de Acesso do Usuario e marque os Centros onde esse funcionario trabalha
Escolha a Fun¢do: Gerente, Operador ou Agente de Vendas

Marque as permissdes a conceder: Criar membro, Editar detalhes da nota fiscal, Editar método de pagamento,

Excluir notas fiscais e comprovantes, Editar notas fiscais pagas, Ligar iluminagdo da mesa
Para Gerentes, marque os médulos de Configuractes e se¢Ges do painel que eles podem acessar

Opcionalmente coloque na lista branca quais filtros de data da pagina de Receitas eles podem usar, depois

Confirme a Cria¢do



Section 6 — Funciondérios e Controle de Acesso (continued)

*Note: Deixe a senha em branco ao editar para manter a senha atual. Filtros de data de receita: se nenhum for
marcado, o funcionario ndo tem restri¢des.

Presenca da Equipe e Registo de Ponto

Cada funcionario pode registar a entrada e a saida do seu turno com um unico toque, no mesmo dispositivo
que ja usa no piso: um cartao RFID ou um botao de um toque, conforme a preferencia do seu centro. Voce
decide se a localizacao GPS e o endereco IP sao capturados em cada registo, para que os gerentes possam

confirmar que a equipe esta realmente no local.

Va a Presenca (visivel para qualquer funcionario com a permissao de Presenca)
Toque em Registar Entrada para iniciar o turno, ou Registar Saida para termina lo
Se a captura de GPS estiver ativada no seu centro, permita o acesso a localizacao quando solicitado

Os gerentes abrem o resumo de Presenca para ver toda a equipe em todas as filiais, filtravel por intervalo de
datas

As regras de corte e arredondamento (por exemplo, arredondar aos 15 minutos mais proximos) sao definidas
uma vez em Configuracoes e aplicadas automaticamente

Exporte o periodo como CSV para a folha de pagamento, ou imprima um resumo diretamente da pagina



-» Section 6 — Funciondrios e Controle de Acesso (continued)

*Note: Um registo de ponto com um alfinete de mapa significa que o GPS foi capturado nesse registo: toque no
alfinete para ver a localizacao exata num mapa.



Mesas, Tipos, Temas e Zonas

Antes que o saldo possa operar, vocé precisa definir suas mesas. Um Tipo de Mesa agrupa mesas que
compartilham pregcos e um tema visual — o software renderiza cada mesa como um cartdo realista
correspondente ao seu esporte ou uso: Sinuca, Bilhar, Pickleball, Campo de Golfe Interno, Campo de Golfe

Externo, Karaoké, Mahjong, Carrom, Fliperama, Cama, Aluguel, Armario, Quarto, Unidade, Estacionamento e

mais.

Zonas agrupam mesas em areas do saldo (Térreo, Sala VIP, Andar Superior...) e aparecem como filtros rapidos

na pagina de Operacoes, para que a equipe possa ir direto a parte certa do local.

Criar um Tipo de Mesa

Va para Configura¢Ges > Mesas
Crie um novo Tipo de Mesa e nomeie-o (ex. Sinuca, Bilhar, Pickleball)
Escolha o tema visual que combina com a atividade

Escolha a cor da superficie e a cor da borda para a arte do cartdo de mesa

Salve




Section 7 — Mesas, Tipos, Temas e Zonas (continued)

Criar e Rotular Mesas

Ainda em Configura¢Ges > Mesas, adicione mesas sob o tipo de mesa
Rotule cada mesa (ex. Mesa 1, VIP 1)

Atribua cada mesa a uma Zona (crie zonas conforme necessario)

Salve — o salao de Operagoes agora mostra suas mesas como cartdes tematicos




Tarifas de Jogo por Contagem Crescente

Jogos de contagem crescente cobram pelo tempo decorrido. As tarifas sdo resolvidas por uma hierarquia de
trés niveis — uma tarifa definida em uma mesa especifica prevalece sobre o padrdo do tipo de mesa, que

prevalece sobre o padrdo do centro — para que vocé possa precificar uma mesa VIP de forma diferente com

uma Unica substituicdo.

As tarifas podem variar automaticamente por dia: todos os dias (teis, todos os fins de semana, um dia
especifico, datas especificas, feriados publicos e vésperas de feriados. Niveis progressivos de duracdo
permitem que a tarifa por hora mude conforme a sessdo se estende (por exemplo, uma primeira hora mais

barata), e as tarifas de recompensa de membro podem ser diferentes para dias Uteis, fins de semana e

feriados.

Definir uma Tarifa de Contagem Crescente

Va para Configura¢Ges > Jogos de Contagem Crescente
Escolha o escopo: uma mesa especifica, o Padrao do Tipo de Mesa, ou Todas as Mesas

Escolha o tipo de regra: padrao, todos os dias (teis, todos os fins de semana, um dia especifico, data
especifica, feriados ou vésperas de feriados

Digite a Tarifa por hora

Salve, ou use Selecionar Tudo para copiar a tarifa para outras mesas



Section 8 — Tarifas de Jogo por Contagem Crescente (continued)

Tier Mode  Start Period Rates

Faixas de Duracgdo (Precos Progressivos)

Abra a tarifa e habilite as faixas de duragéo
Adicione linhas de faixa: De / Até (minutos) = Tarifa por hora (ex. 0-60 min = RM12/h, 60+ = RM15/h)
A (ltima faixa se torna automaticamente a faixa geral para o restante da sessado

Salve — jogos em andamento aplicam a faixa correta conforme o tempo passa

T Made  StartPeriod Rates




-» Section 8 — Tarifas de Jogo por Contagem Crescente (continued)

*Note: Feriados e vésperas de feriados vém da lista de Gestdo de Feriados; fins de semana sédo detectados
automaticamente.



Pacotes de Contagem Regressiva

Jogos de contagem regressiva vendem um bloco fixo de tempo antecipadamente — o crondmetro conta
regressivamente e a mesa para quando o tempo acaba. Pacotes padronizam suas ofertas pré-pagas (por

exemplo "2 Horas Padrao" ou um pacote VIP) com seu préprio preco, tratamento fiscal e taxa de servico.

Criar um Pacote de Contagem Regressiva

Va para ConfiguragGes > Pacotes de Contagem Regressiva > Adicionar Pacote de Contagem Regressiva
Digite o Nome do Pacote, Horas/Minutos e Preco

Defina o Imposto (%) e a Taxa de Servigo (%) e escolha se o prego inclui imposto (inclusivo) ou o imposto é
adicionado a parte

Escolha o Modo de Selegdo de Mesa: Todas as Mesas (Padrdo) ou Somente Mesas Selecionadas, depois escolha
as mesas

Defina o Status como Ativo e salve




O Salao de Operacgoes

A péagina de Operagdes é o mapa ao vivo do saldo do seu local. Cada mesa é renderizada como um cartdo
tematico mostrando seu status, cronémetro, jogadores e cobranca em andamento em tempo real. Esta é a

base para o trabalho didrio: iniciar jogos, adicionar pedidos, receber pagamento e monitorar a sala.

Uma pilha de botGes de acdo flutuantes da acesso com um toque ao carrinho do PDV, adicdo de novo
membro, Torneios, Reservas, Escaneamento Rapido e Configuragdes. Usudrios avancados podem operar o
saldo pelo teclado: Enter abre o PDV, T abre Torneios, B abre Reservas, Esc fecha a janela superior; dentro das

janelas de pagamento, as teclas de seta escolhem um método e Enter confirma.

Navegar pelo SalGo

Selecione sua Organizagéo e Centro na barra de filtro superior

Use as pastilhas de zona para pular para uma area do saldo

Filtre com Todos os Tipos de Mesa e Todos os Status de Mesa (Disponivel / Ocupada)
Observe o crondmetro ao vivo e o total em andamento de cada cartdo

Clique em qualquer cartdo de mesa para agir sobre ele

VYROX SNOOKER BANGSAR v Al Tabie Types v Al Table Status
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Section 10 — O Saldo de Operacgdes (continued)

Efeitos Sonoros e AniUncios de Voz

Clique no botdo flutuante de volume para silenciar ou ativar os efeitos sonoros (a escolha é lembrada)

Defina o idioma dos anlncios em Configura¢des > Sistema > Idioma

O sistema reproduz sons de feedback em cliques, pagamentos e eventos de jogo, e anuncia em Inglés, Bahasa
Malaysia ou Chinés



Iniciar e Executar Jogos

Os jogos comeg¢am em segundos a partir do saldo. Um jogo de contagem crescente é aberto — a cobranca
cresce com o relégio conforme suas tarifas configuradas, ideal para clientes avulsos. Um jogo de contagem
regressiva é pré-pago — o cliente compra um pacote, um valor or¢ado, ou joga contra o crédito do membro, e

o crondmetro conta regressivamente. Iniciar um jogo liga automaticamente a luz da mesa.

Cada mesa rastreia multiplos jogadores e rodadas de jogo. Vincule clientes aos espacos de jogador digitando
um nome de convidado, buscando um membro, ou tocando o cartdao RFID do membro — vinculando o jogo e

os gastos a pessoas reais para faturamento por pessoa e fidelidade.

Iniciar um Jogo de Contagem Crescente

Cligue em uma mesa Disponivel no saldo de Operag¢oes

Confirme o inicio da contagem crescente — a luz acende e o crondmetro comega
Opcionalmente adicione jogadores a mesa (ver 11.3)

Adicione itens de Comida e Bebida ou do PDV a mesa durante o jogo conforme necessario

Termine o jogo pelo cartao de mesa quando os clientes terminarem

GRAND TOTAL




Section 11 — Iniciar e Executar Jogos (continued)

Iniciar um Jogo de Contagem Regressiva

Abra a janela Iniciar Jogo de Contagem Regressiva em uma mesa disponivel

Escolha uma aba: Pacotes (escolha um pacote pré-pago), Orcamento (digite um valor — a duragdo é calculada
a partir de suas tarifas), ou Crédito de Membro (jogue contra o saldo do membro nas tarifas atuais da mesa)

Clique em Selecionar para iniciar a contagem regressiva

O cartdo mostra o tempo restante; a mesa para quando o tempo acaba

1 Hour Package 11

2 Hours Package 21

Adicionar Jogadores e Rodadas

Passe o cursor sobre o cartdo de mesa e clique no chip verde Adicionar Jogador
Digite um nome de convidado, busque um membro existente, ou toque o cartdo RFID do membro
Clique no chip "Total de N Jogadores" para abrir a lista completa

Por espaco de jogador vocé pode adicionar uma Rodada, adicionar um Item, ou Encerrar Jogo para esse

jogador

Escaneamento Rapido (RFID / QR Autoinicio)



Section 11 — Iniciar e Executar Jogos (continued)

Habilite o Leitor de Cartdo / Scanner de Cédigo de Barras ou a cdmera em ConfiguragGes > Sistema >

Periféricos de Hardware

Toque o botdo flutuante de Escaneamento Réapido (ou simplesmente escaneie um cartdo no balcéo)

Toque o cartdo RFID do membro ou apresente um cédigo QR/de barras

Ao coincidir, escolha Selecionar Pacote / Iniciar Mesa — o jogo comeca contra a conta do membro




Pausar, Retomar e Trocar de Mesa

Pausar Jogo congela o crondmetro e o faturamento de uma sessdo em andamento — para uma pausa de
refeicdo, uma interrupgao de energia ou uma disputa — e Retomar a continua depois como 0 mesmo jogo com
uma Gnica linha de nota fiscal. O tempo pausado nunca é cobrado. A luz da mesa se apaga durante a pausa e

volta a acender ao retomar. O recurso é habilitado por centro nas configuracées do centro.

Trocar de Mesa move uma sessao inteira em andamento — jogadores, tempo decorrido, cobrancas e itens —
para outra mesa sem perder a conta em andamento, perfeito para problemas de manutencgdo ou upgrades de

cliente. Reabrir Jogo reativa uma sessao que foi encerrada por engano.

Pausar e Retomar um Jogo

Abra a mesa em andamento
Clique em Pausar Jogo — o crondmetro para e um selo PAUSADO aparece no cartdo
Quando os clientes voltarem, clique em Retomar Jogo

O faturamento continua; o intervalo pausado ndo é cobrado

GRAND TOTAL

Mover uma Sessdo para Outra Mesa



Section 12 — Pausar, Retomar e Trocar de Mesa (continued)

Abra a mesa ocupada e clique em Trocar de Mesa
Escolha um destino na grade de mesas disponiveis

Revise os detalhes de Confirmagdo de Troca de Mesa

Cligue em Confirmar Movimentacdo — a sessdo continua na nova mesa




Encerrar Jogo, Dividir Conta e Pagamento

Encerrar um jogo desliga a luz da mesa, para o crondmetro e abre o espaco de trabalho de liquidacdo. A janela
de Dividir Conta mostra tudo o que ha na mesa — a cobranca de tempo, as rodadas de jogo, os itens do PDV, os
descontos, a taxa de servico, o imposto e o arredondamento — e permite que a equipe liquide com qualquer

combinacdo de Dinheiro, Cartdo, Banco, Créditos de membro ou pagamento on-line Fiuu.

Grupos que pagam separadamente também s3o atendidos: selecione linhas especificas para cobrar de um
pagador por vez, ou use Criar Nota Fiscal Dividida para alocar itens e pontos de verificacdo de tempo a
diferentes pagadores, cada um recebendo sua prépria nota fiscal. Onde habilitado, uma conta também pode

ser deixada pendente (Pagar Depois) para liberar a mesa, e a divida ser cobrada depois.

Encerrar um Jogo e Receber o Pagamento

Abra a mesa e escolha Encerrar Jogo / Finalizar
Revise a Mesa, Duracdo, Cliente e Valor Total, depois confirme Sim, Encerrar Jogo e Finalizar

Na janela de Dividir Conta, revise o detalhamento: Subtotal, Taxa de Servico, descontos, Ajuste de
Arredondamento e Total Geral

Opcionalmente Busque Membro para aplicar o desconto de membro, ou Digite o Cédigo do Cupom e aplique-o

Selecione um método de pagamento (Dinheiro, Cartdo, Banco, Créditos, Fiuu) — para dinheiro, digite o
Pagamento do Cliente para ver o Troco

Clique em Processar Pagamento — o recibo é impresso e a mesa é liberada



Section 13 — Encerrar Jogo, Dividir Conta e Pagamento (continued)

GRAND TOTAL

Bark

Dividir a Conta Entre Pagadores
Na janela de Dividir Conta, marque apenas as linhas que o primeiro pagador esté cobrindo — a Soma das
Linhas Selecionadas é atualizada
Processe esse pagamento, depois repita para o proximo pagador

Ou abra Criar Nota Fiscal Dividida: digite as Informac6es do Pagador (ou Busque Membro), Aloque Itens,
Selecione Pontos de Verificagdo de Tempo, revise a Prévia da Nota Fiscal e crie-a

Repita até que cada pagador tenha uma nota fiscal

Pagar Depois (Contas Pendentes)

Ao liquidar, escolha deixar o saldo pendente (Pagar Depois deve estar habilitado para a organizagao)
A mesa é liberada e mostra um chip vermelho de valor pendente no cartdo
Cligue no chip para pular para Receitas, pré-filtrado para as contas ndo liquidadas dessa mesa

Quando o cliente voltar, abra a nota fiscal e liquide-a — detalhes de membro e desconto ainda podem ser
aplicados no momento da liquidacao



Section 13 — Encerrar Jogo, Dividir Conta e Pagamento (continued)

& walktn
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GRAND TOTAL

Fiu

*Note: Use Ver Proforma a qualquer momento para imprimir uma conta pré-pagamento, e Reabrir Jogo para
reativar uma sessao encerrada por engano.



Avutomacao de lluminagao

0 Snooker King controla fisicamente as luzes das suas mesas. Iniciar um jogo liga a luz da mesa; encerrar (ou
pausar) o jogo a desliga — sem a equipe precisar caminhar até interruptores, sem luzes acesas sobre mesas

vazias. Cada cartdo de mesa também tem botdes manuais de Ligar Luz / Desligar Luz.

0 sistema se comunica com controladores de relé reais através da APl MQTT da VYROX ou endpoints HTTP
diretos, com suporte a controladores multicanal, ligar/desligar programado, consultas de status e atrasos de

desligamento automatico por mesa.

Conectar um Controlador de lluminagao

Va para Configuragdes > Controle de Iluminagao > Adicionar Dispositivo de lluminagdo
Digite o Nome do Dispositivo, o ID do Dispositivo e o NGmero de Canais

Preencha o Host do Controlador, a Porta, o Protocolo (HTTP/HTTPS) e a autenticacao
Mapeie cada mesa para seu canal de controlador

Cligue em Testar Conexdo VYROX / Consultar Status do Dispositivo para verificar

Salve como Ativo — as luzes agora seguem automaticamente o inicio e o fim do jogo




- Section 14 — Automagdo de lluminagdo (continued)

*Note: Mesas sem luzes fisicas podem ser marcadas como "sem dispositivo de iluminagdo". A permissdo de equipe
"Ligar iluminagdo da mesa" controla quem pode ligar as luzes manualmente (desligar é sempre permitido).



Monitor de Mesa ao Vivo (Exibicdo em TV)

O Monitor ao Vivo é uma exibicdo publica compativel com TV de todas as mesas — status, crondmetros e
cobrancas em andamento — que atualiza automaticamente. Coloque-o em uma tela de parede para que os

clientes vejam a disponibilidade rapidamente e a equipe monitore a sala de qualquer lugar.

E totalmente personalizdvel com sua marca: escolha um layout (Lista, Grade ou Destaque), um tema de
transmissd@o (Apex Lounge, Broadcast Pro, Departure Board, Glass Modern), quais totais mostrar, e como os
nomes dos clientes aparecem (nome completo, apenas iniciais, ID de membro ou Convidado) para

privacidade.

Configurar o Monitor

Va para ConfiguragGes > Sistema e abra a se¢do Monitor ao Vivo
Escolha o Layout, o Tema e o numero de Colunas

Configure os Elementos de Exibicdo, a Privacidade do Cliente e o modo de Contelido (Somente Cobranga do
Jogo, Total Geral, Total em Andamento...)

Defina o Destaque de Atividade e o Comportamento de atualizacdo (Calmo / Agil / Rapido)
Clique em Copiar URL e abra o link no navegador da sua TV (ou cliqgue em Abrir Monitor)

Use Redefinir URL a qualguer momento para invalidar um link vazado
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ltens, Categorias e Combos

Itens sdo tudo o que vocé vende além do tempo de mesa — bebidas, comida, salgadinhos, equipamentos.
Categorias agrupam itens e podem ter seu préprio imposto, taxa de servico e impressora de cozinha, que cada
item herda a menos que substituido. Combos agrupam varios itens em um pacote de preco fixo vendido como

um Unico botao do PDV.

Cada item suporta pregos com ou sem imposto incluso, com uma prévia ao vivo de "Liquido + Taxa de Servico
+ Imposto = Total", um codigo de barras, uma foto, op¢des por tamanho (ex. Normal/Grande com seus préprios
precos), custos de resgate de fidelidade em pontos ou selos, e rastreamento de estoque — incluindo estoque

por volume (ml/L) para bebidas vendidas por copo.

Criar Categorias

Va para Configuragdes > Ponto de Venda (Itens) > aba Categorias > Adicionar Categoria de Item
Digite o Nome, a Descrigdo, a Ordem de Classificagdo e o Status

Opcionalmente defina a Taxa de Servico (%) e a Taxa SST/Imposto (%) da categoria — deixe em branco para
herdar os padrdes da organizagao

Escolha o Modo de Imposto (inclusivo / exclusivo / herdar)
Opcionalmente atribua uma Impressora de Cozinha para as comandas desta categoria

Salve



Section 16 — ltens, Categorias e Combos (continued)

Criar ltens

Abra a aba Itens > adicione um item
Geral: digite o Nome, Codigo de Barras, Preco, Categoria, envie uma foto e defina o Status
Impostos e Taxas: defina as taxas e o Modo de Imposto — a prévia ao vivo mostra o prego final ao cliente

Estoque: habilite o rastreamento de Estoque, defina o Alerta de Estoque Minimo, e escolha a unidade de
estoque ("cada", ou ml/L com um tamanho de por¢ao para bebidas por copo)

Opgoes e Fidelidade: adicione opgdes de tamanho/variante com seus préprios pregos, e defina os custos de
resgate de Pontos/Selos

Salve



Section 16 — ltens, Categorias e Combos (continued)

Criar Pacotes Combo

Abra a aba Combos > Adicionar Pacote Combo

Digite o Nome, a Descri¢do e o Prego do combo

Adicione os itens componentes com quantidades

Marque em quais categorias 0 combo aparece e envie uma imagem

Defina o Status como Ativo e salve




Estoque e Compras

A aba Estoque é a sala de controle de estoque: quantidade disponivel ao vivo por item, um filtro de um clique
para estoque baixo, um histérico completo de movimentacGes para cada item (entrada de estoque, saida,
faturado, devolvido, ajustado — cada um com saldos antes/depois, o documento de origem e o usuério), além

de ajustes rapidos de estoque e reposicao.

Entregas de fornecedores sdo registradas como Notas Fiscais de Compra. Cada linha aumenta
automaticamente o estoque e atualiza o custo unitario médio do item, com suporte a descontos, taxa de
servico, imposto, arredondamento e compra por pacote (ex. uma caixa de 24 latas). Editar ou excluir uma nota

fiscal de compra reverte e reaplica o estoque com seguranca.

Monitorar e Ajustar Estoque

Va para ConfiguracGes > Itens > aba Estoque

Escolha uma categoria — itens no ou abaixo do minimo mostram um marcador vermelho de "Abaixo do
estoque minimo"

Clique no chip de estoque baixo para listar apenas os itens que precisam de reposicao
Selecione um item para ver seu histérico de MovimentacGes de Estoque

Use Ajuste de Estoque para corrigir uma contagem (com um motivo) ou Repor para adicionar estoque
diretamente

Imprima um Relatério de Movimentacéo de Estoque quando necessario



Section 17 — Estoque e Compras (continued)

Fornecedores e Notas Fiscais de Compra

Na aba Estoque, clique em Adicionar Fornecedor e digite os dados do fornecedor
Abra Notas Fiscais de Compra > Adicionar Nota Fiscal de Compra
Escolha o Fornecedor, digite o niimero da NC e a data da nota fiscal

Adicione linhas: item, quantidade, preco unitario (o tltimo custo médio é preenchido automaticamente),
desconto, taxa de servigo, imposto

Para compras em grande quantidade use Comprar por pacote: pacotes x unidades por pacote com custo por
unidade

Revise os totais (0 arredondamento é sugerido automaticamente) e Salve — o estoque aumenta e todas as
movimentagoes sao registradas



Section 17 — Estoque e Compras (continued)




Ponto de Venda

O PDV é o caixa do balcdo para vendas independentes — bebidas, salgadinhos, equipamentos para clientes
avulsos, além de Pacotes de Crédito e Planos de Associacdo vendidos como produtos. Toque itens no carrinho,
ajuste quantidades, vincule um membro para descontos e fidelidade, e receba o pagamento. O carrinho é

salvo continuamente, entdo nada se perde ao atualizar a pagina.

Descontos se acumulam de forma inteligente: cupons, descontos de membro e resgate de pontos seguem
cada um suas regras configuradas, com o melhor desconto vencendo quando as regras se sobrepdoem.

Membros também podem resgatar itens diretamente usando pontos ou selos.

Vender no Balcdo

Pressione Enter ou toque no botdo flutuante do carrinho para abrir o PDV

Escolha uma categoria e toque nos itens (escolha um tamanho/op¢ao se solicitado) ou combos
Ajuste quantidades com +/ — e revise o detalhamento em andamento

Opcionalmente atribua um Membro (para descontos, crédito ou pontos) e um Agente de Vendas
Aplique um cupom, desconto de membro ou desconto de pontos, se aplicavel

Clique em Processar Pagamento, escolha o método e complete — o recibo é impresso

TAXTEST INC

GRAND TOTAL




Section 18 — Ponto de Venda (continued)

Métodos de Pagamento

Dinheiro — digite o valor entregue e o troco é calculado

Cartéo, Transferéncia Bancaria ou Carteira Eletronica — registre o meio usado
QR/ on-line — receba pelo gateway Fiuu (QR DuitNow e mais)

Créditos ou Pontos — disponiveis uma vez que um membro é atribuido

Dividir Conta — divida o total entre varios pagadores

TAXTEST INC

GRAND TOTAL




Depositos

Colete depésitos reembolsaveis — para equipamentos, quartos, aluguéis ou pagamentos antecipados — com
um Comprovante de Depdsito impresso, depois reembolse ou retenha parte ou a totalidade mais tarde. Um
livro de gestao lista todos os depédsitos da organiza¢ao com status: Pagamento Pendente, Recebido, Parcial,

Reembolsado, Retido.

Coletar, Reembolsar e Reter

No PDV, adicione o item de depédsito e vincule ao cliente/membro

Clique em Coletar Depédsito — um Comprovante de Depodsito é gerado (imprima ou envie por e-mail)
Depois, abra o dep6sito a partir da pagina de Depésitos

Clique em Reembolsar (até o valor restante) ou Reter com uma confirmacao

Um Recibo de Reembolso é impresso para reembolsos; o livro mostra Coletado / Liquido Retido / Retido /
Reembolsado



Menu de Comida e Bebida e Pedidos na
Mesa

0 mddulo de Comida e Bebida transforma o Snooker King em um PDV de restaurante para servico no local.
Crie um menu voltado ao cliente com categorias, itens, op¢oes de tamanho, preferéncias (ex. "Sem Gelo",
"Bem Passado") e adicionais pagos. A equipe gerencia cada mesa de refeicdo como uma sessdo: recebe

pedidos rodada por rodada, envia comandas para a cozinha, e liquida a conta no final — incluindo pagamento
dividido.

Um editor de layout de piso de arrastar e soltar organiza suas mesas de refeicdo para corresponder a sala real,

e cada mesa de Comida e Bebida tem seu préprio c6digo QR para autopedido do cliente (préxima secdo).

Construir o Cardapio

Va para Configura¢des > Cardapio

Adicione uma Categoria de cardapio — defina seu nome, Impressora de Cozinha, Preferéncias padrao e
Adicionais padrao

Adicione Itens: nome, cédigo do item, descri¢do, Preco Normal, fotos

Adicione Opgdes por item (ex. Pequeno/Grande), Preferéncias e Adicionais

Arraste para reordenar e salve




Section 20 — Menu de Comida e Bebida e Pedidos na Mesa (continued)

Atender uma Mesa

Toque em um cartao de mesa de Comida e Bebida para abrir sua sessao

Cligue em Novo Pedido, navegue ou pesquise o cardapio, configure cada prato (op¢oes, preferéncias,
adicionais, notas, quantidade) e Adicione ao Carrinho

Clique em Fazer Pedido — a comanda de cozinha é impressa automaticamente na estacdo correta
Adicione mais rodadas durante a refeicdo; use Reimprimir se uma comanda for perdida
Vincule um membro para descontos ou pagamento com crédito, aplique cupons ou pontos

Clique em Finalizar, confirme o pagamento, depois Encerrar Sessdo para liberar a mesa

1 DRDER 1 ITEM

‘GRAND TOTAL

*Note: Use o modo de planejamento para arrastar mesas pelo layout de piso e Salve o Layout para que a tela
corresponda a sua sala real.



Avutopedido e Autoinicio por QR

Os clientes podem se atender sozinhos. Cada QR de mesa de Comida e Bebida abre uma pagina de pedidos
moével — sem aplicativo, sem login — onde os comensais navegam pelo cardapio, personalizam pratos,
aplicam cupons e fazem pedidos diretamente para a cozinha. Os convidados podem até se registrar como
membros na hora com um cddigo de e-mail de uso Unico para desbloquear crédito, pontos e precos de

membro.

Mesas de jogo oferecem autoinicio: escanear o QR da mesa (ou tocar um cartdo RFID de membro na tela de
bilhetagem) permite ao cliente escolher um pacote e iniciar a mesa sozinho — a luz acende e o faturamento

comeca contra sua conta.

Autopedido do Cliente

O cliente escaneia o QR da mesa com a cdmera do celular
O carddpio abre: navegar, escolher opgdes/preferéncias/adicionais, adicionar notas e Adicionar ao Carrinho
Revise o Carrinho, aplique um cédigo de cupom se houver, e Confirme o Pedido

A comanda de cozinha é impressa automaticamente; o cliente acompanha o progresso em Pedidos

Para usar beneficios de membro, o cliente toca em registrar, recebe um OTP por e-mail e verifica




Section 21 — Autopedido e Autoinicio por GR (continued)

Avutoiniciar uma Mesa de Jogo

O cliente escaneia o codigo QR da mesa de jogo (ou toca seu cartdo RFID na tela de escaneamento)
O sistema verifica seu saldo de membro

Ele escolhe um pacote (ou orcamento/duragdo) e toca em Iniciar Mesa

Aluz acende e a sessdo comega, cobrada de seus créditos




Impressoras e Impressao de Recibos

Registre suas impressoras térmicas uma vez e cada recibo, comanda de cozinha, cartaz QR e relatério de turno
é roteado para o dispositivo certo. Os tipos de conexdo cobrem impressoras Windows, USB, Bluetooth e Rede
(IP) em larguras de papel de 58mm e 80mm. Cada impressora pode ser testada com um clique e uma é

marcada como padrdo do centro.

0 roteamento de comandas é hierarquico: uma linha de pedido é impressa na impressora do item, se definida,
sendo na de sua categoria, sendo na da categoria do cardapio, sendo na da mesa, sendo na padrao do centro
— assim a impressora do bar recebe bebidas e a de cozinha recebe comida automaticamente. O VYROX POS
Printer Connector (um pequeno aplicativo de desktop com uma extensédo do Chrome) conecta o navegador as

impressoras fisicas, com uma fila de impressao confiavel e suporte a cépia dupla.

Adicionar e Rotear Impressoras

Instale o VYROX POS Printer Connector e sua extensao do Chrome no PC do balcao

Va para ConfiguragGes > Impressoras > Adicionar Impressora

Nomeie a impressora e escolha o tipo de conexdo: Windows, USB, Bluetooth ou Rede (digite o IP)

Clique em Testar para enviar uma impressao de teste, e Definir Padrdo para a impressora principal do centro

Atribua impressoras a categorias de itens, categorias de cardapio, itens individuais ou mesas para rotear

comandas

Faca um pedido para verificar que cada estacdo receba apenas seus itens



Section 22 — Impressoras e Impressdo de Recibos (continued)




Planos de Associagdo

Planos de associagdo transformam clientes avulsos em clientes fiéis e pré-pagos. Cada plano inclui uma taxa
de adesdo, créditos de boas-vindas (base e bonus), pontos de recompensa e um periodo de validade. Vender
um plano carrega instantaneamente a conta do membro e inicia seu contador de expira¢do. Planos podem ter

seu proprio tratamento de imposto e taxa de servico e comissdo de agente por plano.

Um plano Padrao alimenta o autorregistro: quando os clientes se registram através do seu cartaz QR ou link
personalizado, sdo automaticamente inscritos no plano padrdo e recebem seus beneficios de boas-vindas.
Planos somente internos (por exemplo, um plano FUNCIONARIO) podem ser ocultados do aplicativo do

membro.

Criar um Plano de Associa¢do

Va para Associagdes > mude a visualizacdo para Planos de Associacgédo > Criar Novo Plano de Associagdo
Digite o Nome do Plano e a Taxa de Associacdo
Defina a Validade em dias (0 = Vitalicio)

Em Créditos e Recompensas, defina os Créditos Base Iniciais, Créditos Bonus, Pontos de Recompensa e Fichas

— cada um com sua prépria expiragéo (0 = nunca)

Opcionalmente substitua a % de Taxa de Servico, % de Imposto e Modo de Imposto (herdar / exclusivo /

inclusivo)

Defina o Status, opcionalmente marque "Ocultar do aplicativo do membro" para planos internos, e Confirme a

Criagdo



Section 23 — Planos de Associagdo (continued)




Membros

Membros sdo seu banco de dados de clientes. Uma conta funciona em todos os clubes Snooker King que um
cliente entra — o endereco de e-mail é a chave Unica — enquanto créditos, pontos e saldos permanecem
isolados por organizagao. A equipe pode registrar membros no caixa, ou os clientes podem se autorregistrar

escaneando o cartaz QR de Juntar-se como Membro e verificando seu e-mail.

Perfis de membro contém dados de identidade completos (nome, celular, data de nascimento,
NRIC/passaporte, endereco, foto) com requisitos de verificacdo de identidade por organizacgdo, e suportam
busca por reconhecimento facial: procure um cliente pela camera em vez de digitar. A visualizacao de cada
membro mostra saldos, pontos, histérico e notas fiscais, com controles para acesso ao aplicativo, redefinicdo

de senha, status e cancelamento.

Registrar um Membro no Caixa

Va para Associacdes > visualizar Membros > Criar Novo Membro

Digite o e-mail, nome e nimero de celular

Atribua um plano de associagao

Confirme — se o0 e-mail ja existir na rede, a conta é automaticamente vinculada ao seu clube

O membro aparece na tabela com seu plano, crédito e pontos

e

Organizations  Centers  Campaigns:

Members ~  All Membership lans +  All Stabus + WWROX Snooker Acadeny (Client) w

Join Member @R Creats New Membar

Free Member

Free Member AM 0.00

Free Momber M 0.00

Free Member M 0.00

Free Member RM 0.00

Free Member

Froe Mormiber

Frae Member M 5.00

Free Member RM 110.00

P T © Buy « Sell « Refurbish » Trade Tn




Section 24 — Membros (continued)

Avutorregistro via QR

Clique em QR de Juntar-se como Membro na pagina de Associagdes
Escolha o centro no Designer de QR e pré-visualize o cartaz "Escaneie para se Juntar"
Baixe-o como imagem ou PDF e exiba-o no balcao

Os clientes escaneiam, se registram com um cédigo de verificagdo de e-mail, e sdo automaticamente inscritos

no seu plano padrao

VYROX SNOOKER
BANGSAR

Encontrar e Gerenciar Membros

Pesquise por nome ou e-mail na caixa de pesquisa (pressione Enter), ou use a Busca Facial com a cdmera
Abra Ver para saldos, pontos, histérico de notas fiscais e registros de auséncia
Abra Editar para detalhes do perfil, Acesso ao Aplicativo do Membro e Redefinir Senha

Alterne o botdo de Status para ativar/desativar, ou cancele uma associacgdo (afeta apenas sua organizagdo)



Section 24 — Membros (continued)

Membership Plan
r members account To changa membership, use Point of Sale
Email Address (Login Usernama)

Confirm Password

Activa Identity Type

Full Legal Name

Mobile Phone No. Tax Identification No.

Passport No. MyTentera No.




Descontos de Associagao

Conceda a cada plano descontos automaticos que se aplicam no pagamento, configurados por categoria de
gasto: Jogos de Contagem Crescente, Jogos de Contagem Regressiva, Itens, Recargas de Crédito e Taxas de
Associacdo. Cada regra é uma porcentagem ou valor fixo, com limites opcionais de gasto minimo e desconto

maximo, e pode se aplicar em dias (teis, fins de semana ou ambos.

Descontos nunca se acumulam com cupons — o desconto mais alto vence — e cada desconto aplicado é
registrado nos Registros de Desconto para auditoria. Taxas de Ganho de Pontos por horario do dia também

podem ser configuradas, para que jogar fora do pico ganhe pontos bénus.

Definir um Desconto de Plano

Va para Configura¢Ges > Descontos de Membro e selecione o centro

Abra o editor de desconto do plano e clique em Adicionar Desconto de Associacao

Escolha a categoria: Contagem Crescente, Contagem Regressiva, Itens, Crédito ou Associagdo
Escolha Porcentagem ou Valor Fixo e digite o valor

Opcionalmente defina o Gasto Minimo e o Limite de Desconto Maximo

Escolha a aplicabilidade dia Gtil/fim de semana e salve




Pontos de Recompensa

Pontos de recompensa sdo a moeda de fidelidade integrada: os membros ganham pontos por gastos e os
resgatam por descontos no pagamento. Vocé controla a taxa de ganho (pontos por valor gasto), o valor de
resgate por ponto, os valores minimo e maximo de resgate, a expiracao de pontos, e um multiplicador de
ganho separado para cada fonte de receita — contagem crescente, contagem regressiva, PDV, comida e

bebida, aluguéis, associacGes e pacotes de crédito.

Configurar o Programa de Pontos

Va para Configura¢Ges > Fidelidade (configuragdes de Recompensa) e defina o Status como Ativo
Defina a regra de ganho: valor gasto e pontos ganhos (ex. 1 ponto por RM1)

Defina o valor de resgate por ponto e os pontos minimo/maximo por resgate

Defina a expirag¢do padrdo em dias (0 = nunca)

Ajuste os multiplicadores de ganho por fonte e salve

Membros resgatam em qualquer pagamento; o relatério de turno de 80mm totaliza todos os pontos resgatados

EARNING REDEMPTION

Points Earning Rate Points Redemption Rate

dernplian

Maximum Points per Transaction




Cartoes de Selo

O cartdo de selo digital recompensa visitas repetidas: a equipe concede selos aos membros, e os membros
resgatam selos acumulados por itens que vocé precificou em selos (definido em cada item em Opces e
Fidelidade). Um limite de taxa evita excesso de selagem, e o aplicativo do membro mostra o saldo de selos de

cada membro por clube.

Executar o Programa de Selos

Habilite o recurso de Cartdo de Selo e defina o limite de taxa de selos em suas configuragdes

D& aos itens um custo de resgate de Selos no editor de item

Conceder um selo: selecione 0 membro e o centro, depois adicione o selo

0Os membros acompanham os selos em seu aplicativo e resgatam itens apresentando seu QR de membro

Selos resgatados aparecem no relatério de turno como Total de Selos Resgatados

Free Member DEFALLT
DAVID (Free)

‘TOR UP CREDIT MEMBERSHIF (Free)

Discount 50% (RM 50.00)




Pacotes de Crédito e Recarga

Pacotes de crédito vendem saldo pré-pago com um incentivo integrado: "Pague X, receba X mais créditos
bonus". Pacotes Fixos tém um preco e valores de crédito definidos; pacotes de Propor¢ado aceitam qualquer
valor dentro de uma faixa e adicionam uma porcentagem de bénus. Créditos base e bdnus podem ter cada um

sua propria expiracgao.

Os membros recarregam no balcdo (qualquer método de pagamento), pelo WhatsApp, ou totalmente em
autoatendimento no aplicativo do membro via pagamento on-line Fiuu — cartdo, carteira eletrénica ou QR

DuitNow. Os saldos sdo por organizagao e os jogos podem exigir um saldo de crédito minimo para comecar.

Criar um Pacote de Crédito

Va para Configura¢Ges > Pacotes de Crédito > Adicionar Pacote de Crédito
Digite o Nome e escolha o modo de pregos: Fixo ou Proporgao

Fixo: defina o Prego, Créditos Base (+ expiragdo) e Créditos Bonus (+ expiragdo). Proporgdo: defina o Prego
Min/Méx e o % de Bonus

Opcionalmente substitua as taxas de SST e Taxa de Servigo

Defina o Status como Ativo e salve

Enable Credit System
Credit Threshold

Low Credit Waming




Section 28 — Pacotes de Crédito e Recarga (continued)

Recarregar um Membro

Abra o membro e escolha Recarregar Créditos
Escolha um pacote (ou digite um valor para pacotes de proporgdo)
Opcionalmente aplique um cédigo de cupom

Confirme a compra e receba o pagamento (dinheiro, cartdo, ou Fiuu on-line)

0 saldo e os créditos bonus s3o atualizados imediatamente e uma nota fiscal é emitida




Campanhas e Cupons

Campanhas geram lotes de cédigos de cupom Unicos para promogdes. Cada campanha tem suas préprias
regras de desconto por categoria (Contagem Crescente, Contagem Regressiva, Itens, Crédito, Associacdo —
porcentagem ou fixo, com gasto minimo e desconto maximo), limites de resgate e reivindicacdo, uma janela

de validade, centros-alvo e plblicos elegiveis, incluindo ndo membros.

Todo resgate é rastreado: a aba Registros de Resgate mostra a data, codigo, cliente, centro, tipo de transacao,

nuimero da nota fiscal e valor do desconto — um panorama completo do que cada promocgao custou e ganhou.

Criar uma Campanha

V& para Campanhas > Criar Nova Campanha

Digite o Nome da Campanha e os limites de resgate (maximo de resgates por cupom, maximo de
reivindicagdes por cliente, total de vales a gerar)

Defina as datas de Inicio e Expiracdo e um prefixo de cddigo opcional
Escolha os Centros Disponiveis e os Pliblicos Elegiveis (planos especificos efou clientes avulsos ndo membros)
Adicione as Regras de Desconto de Cupom por categoria

Confirme a Criagao — depois use Gerar Mais ou Remover Nao Usados na aba Codigos de Cupom enquanto a

promogao estiver em andamento




Receitas e Notas Fiscais

A péagina de Receitas é o livro-razdo mestre de cada venda. Filtre por centro, predefini¢cées ou intervalos de
data, categoria de documento, local de venda, funcionario, método de pagamento e um filtro de status de
multipla selecdo que cobre todo o ciclo de vida do documento — de N&do Validado até Validado, Editado,
Anulado, Consolidado e Pendente. Cartdes estatisticos resumem vendas liquidas, descontos, taxas de servico

e arredondamento rapidamente.

Clique em qualquer nota fiscal para abri-la: imprima ou envie por e-mail o documento de 80mm, veja ou edite
as informac¢des do comprador, edite as linhas de itens, ou gerencie seu status de nota fiscal eletronica. A
numeracao de documentos funciona com prefixos configuraveis para notas fiscais, comprovantes de depésito,

recibos de reembolso, comprovantes de transagdo, comprovantes de resgate e recibos oficiais.

Navegar e Inspecionar Vendas

Va para Receitas e selecione o centro e o intervalo de datas

Use os filtros: Categoria de Documento, Local, Funciondrio, Método de Pagamento e Status

Pesquise notas fiscais por nimero ou cliente

Cligue em uma linha para abrir a nota fiscal — Imprimir, Enviar Comprovante por E-mail, ou aprofundar nos
detalhes

Alterne para as abas de Graficos e Estatisticas para andlise visual por horas, dias, meses ou anos



Section 30 — Receitas e Notas Fiscais (continued)

._.‘-;:_ Employees  Organizations Compaigns  Memberships  Operations | Rewenues

VYROX SNOOKER BANGSAR ~ | Garter Revenue = naoker Acaderny (Chent] +

Today * The, 77-09 8:00 AM Fii, 2026-07-10 B:00 AM ndividusl Invoices ~ | All Locations > All Employess v | ANl Payment Methads =

12 Statuses Selected ~

[ DataTable | . Charts (D Stabstics Generate Repart By | Inwelcs | Day

« Refurbish = Trade-In

Editar, Anular e Recibos Oficiais

Abra a nota fiscal e clique em Editar para alterar itens, cliente ou descontos (a nota fiscal é marcada como
Editada/Ajustada)

Para anular, clique em Cancelar/Anular e fornega um motivo de cancelamento

Gere um Recibo Oficial de qualquer nota fiscal paga — é impresso como um RECIBO OFICIAL de 80mm

Recibos oficiais podem ser reimpressos, anulados ou reembolsados com uma trilha de auditoria completa

Edit Invaice Edit Paymant Method




Relatorios de Receita

Relatdrios de um clique resumem as vendas por Nota Fiscal, Dia, Més ou Mesa, além de um relatério de turno
térmico de 80mm para reconciliacdo de caixa de fim de dia — com sec¢des para jogos, ponto de venda,
associagdes, imposto, vendas liquidas, total geral, valores recebidos, crédito usado, pontos resgatados e selos

resgatados.

Gerar Relatérios

Na pagina de Receitas, selecione um centro especifico e a data

Clique em Gerar Relatério Por: Nota Fiscal, Dia, Més, Mesa ou 80mm

A opg¢do de 80mm transmite o relatério de turno diretamente para a impressora térmica

Use a aba Graficos (barras/linhas/area, por fonte de receita) e a aba Estatisticas para anélise de tendéncias

Relatérios também sdo impressos em A4 onde um formato de pagina inteira for mais adequado

JOOKER BANGSAR + | C ue ¥ VYROX Snooker Academy (Client)
Last 30 Days = w ) 8:00 Fri, 2026-07-10 B:00 AM Indvidual Ivoices = MLocations ¥ All Employees ~  All Payment Methods

12

69906.21 69928.30 2457.15

Eosaatie [ Charis| & Generate Report By | Involes

No data in this range:

0 Buy = Sell « Refurbish » Trade-In




Imposto, Taxa de Servigo e Documentos

0 imposto (SST/IVA) e a taxa de servico sdo configurados por fonte de receita — jogos, itens do PDV, pacotes de
crédito e associagbes — cada um com sua préopria taxa e um modo inclusivo ou exclusivo. Preco inclusivo
significa que o preco listado é final; exclusivo adiciona as taxas a parte. A hierarquia vai de item — categoria —

padrdo da organizacdo, para que as substituicdes sejam cirlirgicas.

A formatacdo de documentos é igualmente controlavel: tamanho do papel (58mm/80mm/A4), prefixos de nota
fiscal, logotipo, texto de rodapé, termos e condicdes, texto do rétulo de imposto, e alternancias para
detalhamentos de imposto, detalhamentos de taxa de servico e detalhes do vendedor em cada documento

impresso.

Configurar Imposto e Taxa de Servigo

Va para Configuragdes > Imposto e Configuragdes > Taxas de Servigo
Defina as taxas padrdo por fonte: jogos, itens do PDV, pacotes de crédito, associagbes

Escolha o Modo de Imposto Padréo (exclusivo ou imposto inclusivo) e o Rétulo de Imposto exibido nos
documentos

Alterne as opgdes de exibicdo do documento: detalhamento de imposto, detalhamento de taxa de servico, ID

fiscal, endereco

Salve — a taxa de servico é calculada sobre (Subtotal — Descontos de Linha) e o imposto sobre (Subtotal -
Descontos de Linha + Taxa de Servico)



Section 32 — Imposto, Taxa de Servigo e Documentos (continued)




Nota Fiscal Eletronica LHDN (Myinvois)

Para empresas malaias, o Snooker King envia notas fiscais diretamente para a plataforma Mylnvois da LHDN,
tornando-as notas fiscais eletronicas legalmente validas. Conecte cada centro com suas credenciais LHDN,
capture o TIN do comprador e os detalhes de identidade na nota fiscal, envie, e acompanhe o status de

validagdao — com links para ver documentos validados no portal Mylnvois.

Vendas B2C do dia a dia seguem o fluxo de consolidacdo padrdo: filtre as notas fiscais individuais nao
validadas do periodo e crie uma Nota Fiscal Consolidada para envio. Cancelamentos sao tratados dentro da
janela de cancelamento da LHDN, e uma atualizagdo em massa busca os status mais recentes dos tltimos 90

dias.

Conectar e Enviar
Abra as Configuragdes da APl Mylnvois e digite o ID do Cliente LHDN, o Segredo do Cliente e o Nome do
Sisterna ERP, depois salve

Em uma nota fiscal, clique em Ver/Editar Informacges do Comprador e preencha o tipo de ID do comprador,
TIN, contato e endereco

Cligue em Enviar — a coluna de Status da Nota Fiscal Eletrnica acompanha Enviado, Validado ou Invélido

Para consolidagdo B2C: filtre para notas fiscais individuais Ndo Validadas e clique em Criar Nota Fiscal
Consolidada

Use a atualizacao em massa para atualizar status a partir do Mylnvois



Section 33 — Nota Fiscal Eletrénica LHDN (Mylnvois) (continued)

¥ Enable LHDN e-Invaicing

M Mylreis to sectranically 5

LHDN ERP Name LHDN Client I

LHDN Client Secret 1 LHDN Client Secret 2




Pagamentos On-line (Gateway Fiuu)

O gateway de pagamento Fiuu traz pagamento sem dinheiro para cada fluxo: finalizagdes no balcao,
autorrecargas de membros, taxas de inscricdo em torneios e reservas on-line. Os canais suportados incluem

QR DuitNow, cartdo, Boost, GrabPay, Alipay, Apple Pay e Google Pay.

Trés integracdes independentes estdo disponiveis por organizacdo: Checkout On-line (pagina de pagamento
hospedada), a APl de Pagamento Offline para escanear o QR do cliente no balcdo, e cloudECR para terminais
de cartdo — cada uma com suas proprias credenciais, modo sandbox e botdo de teste. Detalhes de referéncia

do gateway podem ser impressos nos recibos.

Habilitar o Gateway

Abra a organizacao > aba Gateway de Pagamento
Ative Habilitar Gateway de Pagamento Fiuu

Configure os recursos que vocé usa: Checkout On-line (HPP), APl de Pagamento Offline (escanear QR do
cliente), terminal cloudECR

Digite as credenciais para cada um e clique em Testar para verificar

Habilite o Fiuu como método de pagamento — agora aparece na finalizagdo e no aplicativo do membro

Integration Secret Key




Exportagdo Contabil

Mapeie suas vendas para o plano de contas do seu contador. Crie categorias contdbeis com cédigos, atribua-as
aos itens, e exporte um CSV de vendas com intervalo de datas que se importa diretamente no Xero,

QuickBooks ou MYOB. Empresas malaias podem ainda marcar itens com cddigos de classificagao LHDN.

Configurar e Exportar

Va para ConfiguragGes > Contabilidade > Adicionar Categoria (c6digo, nome, descri¢cdo)
Atribua uma Categoria Contabil em cada item no editor de item

Quando necessario, escolha as datas De/Até e clique em Exportar CSV de Vendas

Entregue o arquivo ao seu contador ou importe-o em seu software de contabilidade




Agentes de Vendas e Comissoes

O programa de Agente de Vendas paga a sua equipe de saldo uma comissdo sobre as vendas que geram.
Agentes sdo funcionarios com a fun¢do de Agente de Vendas, organizados em Niveis (os valores de comissédo
sao definidos por item ou categoria, por nivel) e Equipes cujo lider ganha uma porcentagem de substituicdo.

Agentes se vinculam a uma venda tocando seu cartao RFID vinculado no PDV.

Comissdes acumulam quando a venda é paga, sao anuladas automaticamente se a nota fiscal for excluida ou
reembolsada, e travam assim que um periodo de pagamento é liquidado. Agentes acompanham seus proprios
ganhos em um portal mével dedicado — comissao deste més, detalhe venda por venda, histérico de
pagamento e perfil — sem qualquer acesso ao back-office. Proprietarios veem uma visualizagdo de Comissédo

de Agente de Vendas na pagina de Receitas.

Configurar o Programa

Na pagina de Funcionarios, abra as Configuracdes de Agente de Vendas (botdo de engrenagem)
Adicione Niveis (ex. Junior, Sénior, Elite) na aba Niveis
Adicione Equipes com um % de Vendas do Lider na aba Equipes

Crie funcionarios com a fungdo de Agente de Vendas, atribua sua equipe e nivel, e vincule seu cartdo de toque

Defina valores de comissdo por item ou categoria do PDV, por nivel




Section 36 — Agentes de Vendas e Comissdes (continued)

Pagar Comissoes

Abra Configuracdes de Agente de Vendas > Pagamentos
Selecione o agente e o periodo De/Até e clique em Prévia
Revise as entradas acumuladas, adicione notas opcionais

Clique em Marcar como Pago — o periodo trava e aparece no Histérico de Pagamentos

Sales Agent From

To

Select Sales Agent v ddsmm/yyyy dd/mn/yyyy m




Reservas de Mesa

0 sistema de reservas reserva mesas com antecedéncia. A equipe cria reservas em um calendério visual —
uma grade de tempo codificada por cor de cada mesa onde vocé arrasta sobre um espaco livre — enquanto a
lista de Reservas rastreia cada reserva com seu status: Confirmada, Check-in Feito, Concluida, Cancelada ou

Ndo Compareceu. Os membros também podem reservar sozinhos pelo aplicativo do membro.

Reservas sao aplicadas no saldo: uma mesa com uma reserva proxima pede a equipe para fazer Check-in ou
marcar Nao Compareceu antes que um jogo avulso possa comecgar nela. Reservas expiradas mudam
automaticamente para Nao Compareceu, e o histérico de ndo comparecimento de cada membro fica visivel

em seu perfil.

Regras de reserva sao definidas por tipo de mesa: granularidade do intervalo, duracao minima e maxima, com
guanta antecedéncia os clientes podem reservar, e janelas de disponibilidade dia a dia (incluindo horas que

cruzam a meia-noite).

Criar uma Reserva

Pressione B ou toque no botdo flutuante de calendéario, depois clique em Criar Reserva
Escolha o Tipo de Mesa e a data no painel direito

Clique e arraste sobre um espaco livre (branco) na linha de mesa desejada

No formulario, ajuste a Duragdo (o preco Proforma recalcula ao vivo)

Digite o Nome do Cliente — escolha um membro na busca ao vivo ou digite um nome avulso — além de celular

e notas

Clique em Confirmar Reserva



Section 37 — Reservas de Mesa (continued)

July 2026

Reservas Recorrentes e em Massa

Para uma reserva repetitiva, marque "Repetir esta reserva" no formulario
Escolha a Frequéncia (a cada semana, 2 semanas, més ou ano) e o numero de Ocorréncias (até 52)
Confirme — uma reserva editdvel é criada por data, e datas conflitantes sdo puladas e reportadas

Para eventos em grupo, use Adicionar ao carrinho em varios espagos/mesas, depois clique em Reservar

carrinho para criar todas de uma vez

Today v 8948742026, (O 10/07/2626, (01 All Locaticns = | All Status ¥




Section 37 — Reservas de Mesa (continued)

Gerenciar o Ciclo de Vida da Reserva

Abra a lista de Reservas e filtre por data, local ou status
Clique em uma reserva para ver seu detalhe completo, incluindo o detalhamento da proforma

Use Editar para mudar o cliente, mesa ou horario (somente antes do inicio; a verificagdo de disponibilidade ao
vivo evita conflitos)

Quando o cliente chegar, clique em Check-in; depois marque como Concluido

Use Cancelar Reserva ou Ndo Compareceu (com confirmacdo) conforme necessario

Regras de Reserva por Tipo de Mesa

Va para Configuragdes > Reservas e selecione o Tipo de Mesa

Defina a duragdo do Intervalo e a dura¢do Min/Max de reserva

Defina o Aviso minimo antecipado e os Dias maximos de antecedéncia

Adicione janelas de tempo Disponivel/Indisponivel por dia (suporta cruzar a meia-noite)

Opcionalmente marque Excluir da pagina de Reservas e salve

Table Type:  Arcade Gaming

siot Duration Minimum Booking Duration
h
g cabendes Shomes: bocking slkuwed
Maimum Booking Duration

# Mo Limit

Maximum Advance (Days)




Torneios

Organize torneios profissionais de ponta a ponta. A equipe cria um evento no console de torneios (o botdo de
troféu dourado na pagina de Operacoes): escolha o jogo (Sinuca, 8-Ball, 9-Ball), o formato (Eliminacdo Simples
ou Dupla, Todos contra Todos, Suico, ou Grupo + Eliminatéria), a duracdo da partida, o limite de jogadores e o
nivel de habilidade, adicione uma imagem de capa, defina o cronograma — e opcionalmente cobre uma taxa

de inscricdo pagavel por crédito de loja, on-line via Fiuu, ou dinheiro no balcdo.

Publicar transmite o torneio aos membros de toda a rede Snooker King. A medida que as inscri¢des chegam, a
equipe gera o chaveamento, atribui partidas a mesas (com reserva automatica de mesa opcional), e registra
pontuacdes ao vivo — o chaveamento avanca automaticamente até o campedo. Os prémios acumulados
rastreiam valores fixos ou uma porcentagem das taxas coletadas, com marcagdo de pagamento por colocagdo

e reembolsos automaticos opcionais na desisténcia.

Criar e Publicar um Torneio

Pressione T ou toque no botdo de troféu para abrir o console de Torneios, depois Criar Torneio
Adicione uma imagem de capa, nome, descrigdo, tipo de jogo e nivel de habilidade

Escolha o formato, a duragdo da partida (Melhor de 3/5/7), o méximo de jogadores e o tipo de jogo
(Individual/Duplas/Equipe)

Defina o cronograma: abertura/fechamento de inscri¢des, check-in, horario de inicio

Opcionalmente habilite a taxa de inscricao — defina o valor e os métodos de pagamento permitidos —e o
prémio acumulado

Crie como Rascunho, revise, depois clique em Publicar para transmiti-lo a todos os membros da rede



Section 38 — Torneios (continued)

Tournaments

Tournaments

Bangsar Monthly Opes Edit  Manags

| CwerTlf«_SOJU_ PuBllh| Ecn  Manage

STANDARD Live Demo - My Next Match
|l single elimiratien * 2/8 players - Free

Group+KO E2E

Executar o Evento

Abra Gerenciar no torneio assim que as inscri¢des estiverem prontas (minimo de 2 jogadores confirmados)
Clique em Iniciar Torneio e Gerar Chaveamento — as inscri¢des se fecham

Para cada partida, atribua uma Mesa, horério e duracdo (a mesa reserva automaticamente se habilitado)
Digite as pontuacdes e toque no vencedor — o chaveamento avanga automaticamente

Marque as inscri¢des em dinheiro como pagas, e apds a final marque cada pagamento de prémio como Pago

u Publish, the toumament is broadcast to members across the whoh
COVER IMAGE

Add

Game Snooker

Skill level

Any f open to all

Gancsl




> Section 38 — Torneios (continued)

*Note: Os membros se inscrevem em seu aplicativo em Torneios — eventos gratuitos entram instantaneamente;
eventos pagos oferecem crédito de loja, pagamento on-line ou pagamento em dinheiro no balcdo. Os jogadores
veem um chaveamento ao vivo e um alerta "Sua préxima partida" com sua mesa e horério.



Andincios e Comunicagdo

Transmita noticias, promocdes e politicas com antincios direcionados: escolha o publico (todos, membros,
gerentes, operadores, clientes...), o alcance (todas ou organizacGes especificas), datas de publicacdo e
expiracdo, fixacdo, e uma confirmagdo de recebimento obrigatéria opcional para que vocé possa confirmar

gue a equipe leu uma politica. Os destinatarios veem um feed codificado por cor com indicadores de nao lido.

Para conversa ao vivo, o Mensageiro do Centro da a equipe um painel estilo WhatsApp por centro — o chat em
grupo do centro, salas de chat por jogo e um feed de antincios — enquanto os membros conversam pela aba
Social de seu aplicativo. Uma central de notificacdes com controles de som e silenciar mantém todos

informados sem ruido.

Publicar um Anincio

V& para Anlncios > Criar Novo Anlincio

Digite o Titulo e o Conteldo

Escolha o Plblico-Alvo e o Alcance (todas ou organizagtes selecionadas)

Defina o Status, opcionalmente Fixe-o, e defina as datas de Publicagdo/Expiragao

Opcionalmente marque Exigir Confirmacg&o com texto de confirmac&o personalizado

Confirme a Criagdo — os destinatarios o veem em seu feed e aplicativos de membro




Section 39 — Anuncios e Comunicagdo (continued)

Chat do Centro

Habilite o Chat em Grupo do Centro em Configuragdes > Sistema
Clique no icone do Mensageiro na pagina de Operagdes

Escolha uma conversa: o chat em grupo do centro, uma sala de jogo ou Anlncios

Digite e envie — 0s membros respondem pela aba Social em seu aplicativo




Gestdo de Aluguéis

Além do jogo por hora, o Snooker King gerencia aluguéis de longo prazo de quartos, unidades, armarios,
estacionamento e outros espacos. Planos de Aluguel definem a taxa (fixa ou percentual), a duracéo (horas,
dias, meses ou anos), taxas de atraso e depdsitos exigidos — aluguel, seguranca, chave, reforma, utilidades ou

personalizado. As "mesas" de aluguel vivem no mesmo salao de Operag¢oes com fluxos de check-in/check-out.

Executar um Aluguel

Crie um Plano de Aluguel em Configuragdes > Aluguel (taxa, duragdo, depdsitos, taxa de atraso)

Em uma unidade do tipo aluguel, escolha Selecionar Plano de Aluguel e escolha o plano

Faga o Check-In do locatério, coletando os depdsitos configurados (um Comprovante de Depdsito é impresso)
Durante o prazo, adicione itens do PDV, prorrogue, e observe o status Pendente/Atrasado

No final, faca o Check-Out e liquide: reembolse ou retenha depésitos, aplique qualquer taxa de atraso, e
imprima o Recibo de Reembolso

Tabla Type

N rental table types yet

Property Theme Expiry Remindar (days before)

Locker

# Show Grand Total Badge on card

# Rental Deposit ¥ Security Deposit

W Utilty Deposit ¥ Key Deposit

B Renovation Deposit W Other Deposit




O Aplicativo do Membro

Seus clientes tém uma experiéncia mével completa — um aplicativo instaldvel em Inglés, Bahasa Melayu e
Chinés, com cinco abas: Centros (descubra clubes préximos com disponibilidade ao vivo, fotos, avaliaces e
direcdes), Aplicativos (todas as ferramentas inteligentes), Atividade (sessBes ao vivo e histérico), Social (chat) e
Eu (carteira, cartdes e perfil). Uma conta funciona em todos os clubes Snooker King, com um cartdo de

membro deslizavel por clube.

O cabecalho traz dois essenciais: Escanear QR — o scanner inteligente que inicia mesas, entra em clubes e
pareia batalhas — e Mostrar Meu Cartdo, o QR de identidade do membro apresentado no balcdo para

descontos, resgate e identificacdo.

Registrar-se e Entrar em um Clube

Escaneie o cartaz QR do clube (ou abra o link dele) e toque em Registrar

Digite seu nome e e-mail, toque em Cédigo de Verificacdo e digite o cddigo enviado por e-mail
Adicione seu nimero de celular e uma senha, depois Registre-se

Vocé é inscrito no plano padrdo do clube com todos os créditos e pontos de boas-vindas

Entre em mais clubes a qualquer momento escaneando o QR deles — cada clube ganha seu préprio cartdo em
Eu



Section 41 — O Aplicativo do Membro (continued)

Centers

. Enable location to sort by distance m

3 Trending (52) ’ Favorites (0)

. 12.00/hr
T8 Pool Centre Keningau

tables available

. 15.00/hr
1 Champion

tab available

13.00/hr
31 Snooker

100.00/hr

321 KM/H SDeal Motorsport (U-P...
t ble

15.00/hr
AFTERHOURS

tables available

20.00/hr
AMN Cue Center

Escanear para Jogar e Acompanhar Atividade

Toque em Escanear QR e aponte a cdmera para o cédigo QR da mesa

Escolha como pagar: um Pacote, um valor de Or¢camento, ou por Duragdo — seu saldo de crédito aparece no
topo

Toque em Iniciar — a luz da mesa acende e a contagem regressiva comega
Acompanhe a sessao ao vivo em Atividade > Sessoes e baixe o comprovante

Revise tudo em Atividade > Histdrico com filtros para Jogos, Pontos, Selos, Créditos e Descontos



Section 41 — O Aplicativo do Membro (continued)

Activity

History

Recarregar, Recompensas e Cupons

Abra o cartdo do seu clube e escolha a visualizagdo de detalhe de crédito

Escolha um pacote de crédito (ou valor personalizado) e toque em Comprar Agora para pagar por cartéo,

carteira eletrénica ou DuitNow via Fiuu — ou pergunte a equipe pelo WhatsApp

Acompanhe pontos e selos no Hub de Recompensas e resgate itens mostrando seu QR de membro



Section 41 — O Aplicativo do Membro (continued)

My Coupons

* VYROX SNOOKER Claimed History

Free Member

No expiry - lifetime

CREDITS POINTS STAMPS

0.00 0 o

. BR Tour Test

- br.tourtest@vyrox.test

BRONZE CUE 1 WINS O Losses 0

40%

Complete your profile

] et the f

PREFERENCES

Sound

Notifications

On

Reservar, Competir e Socializar

Reserve uma mesa em qualquer pagina de clube (Reservar Mesa) e acompanhe em Aplicativos > Reservas

Entre em torneios em Aplicativos > Torneios — pague por crédito, on-line ou dinheiro no balcdo, depois
acompanhe seu chaveamento ao vivo e alertas de "Sua proxima partida”

Inicie uma Batalha: escaneie o cartdo do seu oponente, marque frames ao vivo e construa sua classificagdo, XP
e posicao no Hall da Fama — ou compartilhe um link de transmissao ao vivo para espectadores

Encontre parceiros de jogo em Aplicativos > Jogos e coordene no chat Social

Troque equipamentos no Mercado, e leia noticias do clube em Aplicativos > Anlincios

Tournaments Battles

Hall of Fame
Announcements _ History

2

TOURNAMENT

Battles Bookings Bangsar Monthly Open (TEST)

ROX SNOOKER BA

single elimination 178

' MYR 20.00 - Prizes

Tournaments




Section 41 — O Aplicativo do Membro (continued)

Perfil e Seguranca

Abra Eu e toque na sua linha de perfil para editar seu nome, e-mail, aniversério, género e foto

Altere sua senha com a confirmacgdo da senha antiga

Envie documentos de identidade (frente/verso de identidade, selfie) quando um clube exigir verificagdo para
recargas

Ajuste Som e NotificagGes em Preferéncias, revise os termos legais, e Saia quando terminar

® VYROX SNOOKER

Free Member

No expiry - lifetime

CREDITS POINTS STAMPS

0.00 0 0

PROFILE

. BR Tour Test

BRONZE CUE 1

40%

Complete your profile

3 more details to get the f

PREFERENCES

Sound

Notifications




Portais Méveis para Proprietarios e
Agentes

Dois portais méveis dedicados estendem o sistema além do balcdo. O Portal do Cliente da aos proprietarios
uma visao adaptada ao celular de todo o seu negdcio — KPIs do painel, operagées ao vivo, receitas e chat do
centro — instaldvel como um aplicativo. O Portal do Agente de Vendas mostra aos agentes sua comissao deste
més, detalhe de ganhos venda por venda, histérico de pagamentos e perfil, somente leitura e oferecido

automaticamente a qualquer um que entre com a fun¢do de Agente de Vendas.

Usar os Portais
Proprietdrios: entrem em um celular — o Portal do Cliente abre com as abas Painel, Operagdes, Receitas, Chat e
Mais
Adicione-o a tela inicial para uma experiéncia tipo aplicativo

Agentes de vendas: entrem com a conta de agente — o Portal do Agente abre com Inicio, Vendas, Pagamentos e
Eu

Toque em qualquer venda para seu detalhamento de comissao; puxe para atualizar



Section 42 — Portais Méveis para Proprietdrios e Agentes (continued)

Dashboard

WELCOME BACK,

VYROX Snooker Academy

VYROX SNOOKER

TODAY'S REVENUE

RM o0.00

¥ 100%

ANNOUNCEMENTS 5

+ ¥ Introducing Tournaments on Snooker King

New: Pay Later for Count Down sessions

New: Granular permissions for Manager staff

00
Q0

Dashboard




Histérico e Auditoria

Cada mesa mantém seu histérico completo: o Histérico de Notas Fiscais da Mesa mostra cada sessdo com a
data, jogadores, cliente, método de pagamento, funcionario responsavel e total geral — filtravel por intervalo
de data, método de pagamento e funciondrio, com visualiza¢cGes de reimpressdo, reembolso e anulagdo. No
nivel do sistema, os Registros do Sistema documentam quem fez o qué e quando em toda a plataforma,

limitados a sua organizacdo, para responsabilizacao e solucdo de problemas.

Revisar Histérico

Abra uma mesa e escolha Histérico para ver suas sessées e notas fiscais
Filtre por predefinigdo de data (ou intervalo personalizado), método de pagamento e funcionario
Abra qualquer nota fiscal para reimprimir, reembolsar ou inspecionar a transagao

Para auditoria em toda a plataforma, abra os Registros do Sistema e filtre por tipo de acdo, executor, nota fiscal
ou data

All Employees = All Payment Methads




Suporte e Feedback

A ajuda estd integrada no aplicativo. O botdo flutuante de bug permite que qualquer usuério reporte um
problema com uma descricdo e capturas de tela anotadas — coladas, arrastadas ou selecionadas — e
acompanhe uma conversa em linha até que seja resolvida, com atualizagGes por e-mail sobre mudancgas de
status. Um fluxo equivalente de Sugerir um Recurso coleta ideias de melhoria da mesma forma. Para qualquer
outra coisa, entre em contato com a equipe do Snooker King pelo WhatsApp no +6011-54521238 ou visite

www.snookerking.com.

Reportar um Bug ou Sugerir um Recurso

Toque no botao flutuante de bug (ou recurso) em qualquer lugar do aplicativo
Confirme o Centro ao qual o problema se refere

Descreva o que aconteceu, 0 que VOCE esperava, € 0s passos para reproduzir
Anexe capturas de tela e anote-as para destacar o problema

Envie e acompanhe a linha — vocé é notificado conforme o status muda



D

Thank You

For choosing Snooker King as your management platform

EMAIL

B8 patrick@vyrox.com

WHATSAPP
E +6011-54521238

WEBSITE
@ www.snookerking.com

ADDRESS
@ Tower A, The Vertical Business Suite,
Bangsar South, 59200 Kuala Lumpur, Malaysia

£+ POWERED BY VYROX



